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With the participation of some of the most important
in-house departments and law firms of the Country,
The Legal Industry Reviews presents a hew special
edition of InHouse Chile, covering contingent and
interesting subjects of different national industries.




The Legal Industry Reviews
Todos los Derechos Reservados Las opiniones vertidas por los columnistas no
WA\ thelegalindustry com representan, necesariamente, la vision de la empresa.



s a member of the The Legal Industry
AReviews team in my role as Executive
Editor of the Chilean platform, | am pleased and
honored to present the first publication of our
‘In-House" program.

When the team asked me to write this editorial,
I immediately remembered my first approach
to The Legal Industry Review project. Two years
ago, in the middle of the Covid pandemic,

Jose Alberto Allende and Felipe Vega told me
about their idea of implementing a magazine
that would allow the legal community to

learn of the latest news and updates in the
different areas of the law. The objective was

to do so by bringing together in one platform,
the most relevant and prestigious law firms

in the Chilean national market, who would be
in charge of informing, through columns and
news, updates in the field according to their
areas of expertise. Like any new good idea, it
required hard work and effort: connecting the
most prestigious law firms in the country in

a single platform was not easy. However, we
were convinced that the final product would
make it worthwhile.

Soon after -in September 2020- we had our first
publication with the participation of 21 Chilean
law firms, the first to trust in our project. Today,
in less than two years, our platform is present

in 5 continents and more than 16 countries, has
seen the participation of more than 200 law
firm associates and the publication of more
than 45 editions, and has more than 100,000
readers worldwide. And we are still expanding!

Now, with the collaboration of the most
prominent and prestigious Chilean companies,
we are launching the first edition of “In-House"
This platform will be published annually and
seeks to connect the legal community through
the legal departments of different companies in
its expertise areas.

Tomas Bown S.
Director Editorial
\

Furthermore, “In-House" will also count with
the participation of our collaborating law firms,
showing our readers the last news of each field
during the year.

We are confident that “In-House" will not only
be the first publication of many in Chile and the
rest of the world, but will also be a very useful
platform for companies and law firms, who will
be able to meet, connect and/or strengthen
their connections with the leading players of
each expertise area.

We invite all our legal community to read

this first publication. Here, you will be able to
review the opinion of the legal departments of
the most important companies in our country
according to each field of expertise, and you will
be able to get to know our collaborating offices.

To finish, I would like to extend an invitation

to Chilean and international companies'

legal departments to join us. Our goal s to
continue with our expansion, and to do so, your
collaboration is essential. We are sure that with
everyone's participation, we will achieve our
vision of becoming the most recognized legal
platform in the world that informs and unites us
as an international legal community.
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InHouse's Methodology

A lo largo de nuestra ediciéon InHouse encontraran las siguientes graficas:

Throughout our InHouse edition you will find the following graphics:

Partners with

LLM/PhD

Esta barra, se refiere al porcentaje de socios y socias dentro de la oficina,
que cuenta con el grado de magister o PhD.

This bar represents the percentage of partners belonging to the law firm that
holds a master's degree or a PhD
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Esas graficas fueron elaboradas por nuestro equipo de estudios en base
a informacion publica de las oficinas, a fin de reflejar sus aptitudes
profesionales y académicas.

These bars were prepared by our department of studies, using
public information, to reflect the professional and academic
aptitudes of the law firms.
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Esta barra, en tanto, agrupa todas las menciones de la oficina y sus colaboradores en los
principales rankings de la industria legal (The Legal 500 y Chambers & Partners).

Meanwhile this bar represents all the mentions that the law firm and its collaborators have
received from the main rankings of the legal industry (The Legal 500 y Chambers & Partners).

La diferencia de colores busca diferenciar a las oficinas full service
de las oficinas especializadas.

The different colors of the bars seeks to differentiate the full service
law firms from the specialized ones.
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Fiscal de Fundacion Las Rosas.




i bien los origenes de la proteccion social en

Chile se remontan al siglo XIX bajo la modalidad
de beneficencia social con programas gestionados
y financiados por particulares —especialmente la
obra de la Iglesia Catolica— es, sin embargo, a partir
de 1920 que el Estado asume en Chile un rol en
esta materia con la dictacion de las denominadas
leyes sociales. Luego, producto de la crisis financiera
en que dicho sistema se encontraba, comenzoé a
establecerse paulatinamente, a partir de mediados
de los 70, un sistema de seguridad social mixto.

La labor de las fundaciones y corporaciones de
derecho privado sin fines de lucro ha sido clave en la
proteccion social de las personas mas carenciadas.

Através de los anos, el quehacer de dichas
entidades ha sido juridicamente validado mediante
diversos actos, como es la reciente publicacion de
la Ley N"21.440, —conocida como Ley de donaciones
de beneficio publico— que fortalece a la sociedad
civil. Dicha ley recoge el anhelo de aquellas,
agrupadas como Organizaciones de la Sociedad
Civil (OSC), de contar con una legislacion que
elimine desincentivos a las donaciones, incorpore
en un cuerpo legal a todos los fines de interés
publico, ofrezca certeza juridica a quienes donan, y
que descanse sobre el principio de buena fe.

Rol social/

Gerente Legal

Fundacion Las Rosas de Ayuda Fraterna es una
institucion que, desde hace mas de 50 anos, ha
otorgado cuidado y atencion a los adultos mayores
mas pobres y vulnerables del pais a traveés de sus
28 hogares distribuidos a lo largo de Chile.

El quehacer de la fundacion se encuentra validado
juridica y técnicamente al contar todos sus hogares
con la respectiva autorizacion de funcionamiento
como Establecimiento de Larga Estadia de

Adultos Mayores (ELEAM), que otorga la autoridad
sanitaria una vez que verifica el cumplimiento

de las exigencias, entre otras, de infraestructura,
equipamiento, personal y cuidados de conformidad
con el Decreto Supremo N14 de 2010 del Minsal.

Asimismo, la autoridad sanitaria valida su accionar,
mediante la constante supervision y fiscalizacion
que ejercen las respectivas Seremis de Salud a sus
ELEAM en lo concerniente al cumplimiento de los
estandares de calidad exigidos para la atenciony
cuidado de las personas mayores residentes.

También, entre los varios reconocimientos del
Estado a la labor desarrollada por Fundacion

Las Rosas, y que merece la pena destacar, es

la suscripcion del contrato que reconoce su rol
como colaboradora de la funcion sanitaria, por la
cual Fundacion Las Rosas entrega, a traves de sus
ELEAM, continuidad en la atencion de salud que
realiza la red publica a las personas mayores.

Fonasa deriva a los ELEAM de la Fundacion,
personas mayores que se encuentran, en su
mayoria en situacion de abandono en hospitales

0 consultorios del pais, que presentan una alta
complejidad en salud, con altos grados de
desnutricion, postracion, demencia, con ulceras

por presion (UPP) e infecciones, entre otros,
quienes reciben en los hogares de la Fundacion,
atenciones medicas, de enfermeria, nutricionista,
kinésica, terapeuta ocupacional, fonoaudiologia,
acompanamiento espiritual, alimentacion acorde a
su estado de salud y una residencia digna para toda
su vida, dando asi respuesta sanitaria a las personas
mayores beneficiarias de Fonasa.
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Ahora bien, dicho reconocimiento por parte de

la autoridad es el resultado del cumplimiento de
estrictos estandares de calidad, profesionalismo y
compromiso en el actuar de Fundacion Las Rosas.

Lo anterior, quedo claramente evidenciado con la
pandemia por COVID-19 -la que como humanidad
vino a recordarnos nuestra vulnerabilidad y
dependencia mutua- y que en el caso de Fundacion
Las Rosas fue mas patente aun al tener bajo su
cuidado a uno de los grupos mas vulnerables de la
sociedad: adultos mayores fragiles en su mayoria
severamente dependientes.

Fundacion Las Rosas ha podido sortear
exitosamente la pandemia, gracias a la inmediata y
agil adopcion de medidas sanitarias impartidas por
esta y por la autoridad sanitaria; y a la solidaridad,
apoyo y colaboracion de entidades publicas y
privadas, con el fin de preveniry minimizar el
contagio y las secuelas de la enfermedad tanto de
las personas mayores como de sus colaboradores.

La asesoria juridica que se presta en Fundacion Las
Rosas se inserta y se encuentra impregnada en su
quehacer. Por lo que, cobra real sentido el rol social
del abogado y las definiciones de dicho téermino

de origen etimolégico de congregar, intercedery
ayudar.

La labor técnica de la asesoria juridica, ademas de
considerar las areas del derecho que son comunes
a toda entidad, como son derecho civil, comercial,
laboral, se desarrolla también en otras areas en la
que incide el actuar de la fundacion. Es asi como, la
asesoria juridica se extiende, entre otros, al derecho
regulatorio y administrativo, especialmente en las
relaciones con Senama; con la autoridad sanitaria
como entidad reguladora y fiscalizadora; con

n SEPTIEMBRE 2022

Fonasa en las relaciones contractuales derivadas
como prestador de atenciones de salud mensuales
integral de personas mayores en ELEAM y de
atencion de pacientes bajo la modalidad de libre
atencion; con la Contraloria General de la Republica
por pronunciamientos/reclamos de ilegalidad; con
el Ministerio de Bienes Nacionales por concesiones
de inmuebles fiscales; y al derecho tributario en

lo que dice relacion con los distintos incentivos

a las donaciones, establecidos en la Ley N"16.271
sobre Impuestos a las Herencias, Asignaciones y
Donaciones, Ley N'19.885 de Donaciones con Fines
Sociales, DL N"16.271, Ley de Rentas Municipales

y con ocasion de la pandemia, Ley N"16.282,
Donaciones en caso de Catastrofe.

Resulta distintivo de la asesoria juridica que se
presta en la fundacion, las materias relacionadas
con el envejecimiento y el adulto mayor, que se

ha traducido en la integracion en dos periodos
consecutivos, del Comité Consultivo Nacional

de Senama, en la participacion de propuestas
legislativas y de politicas publicas relacionadas con
el adulto mayor en Chile.

Elrol de un abogado en una fundacion o
corporacion que cumple un fin de orden publico
constituye un desafio muy relevante, resultando
una experiencia muy gratificante tanto en lo
personal como en lo profesional aportar a una
causa altruista y desinteresada de bien comun,
como lo es el cuidado y proteccion del adulto
mayor fragily vulnerable.
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Francisco Godoy Camus.
Head of Legal - Cinépolis Andean Region.
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n muchas oportunidades se habla de la inclusion

laboral como una buena practica empresarial.
Elantonimo a la inclusidn es la exclusion, entendiendo
como tal la falta de incorporacion o la separacion de
algo o alguien. En ese sentido, la inclusion laboral
busca, entre otras cosas, poder incorporar a personas
generalmente excluidas de ciertos cargos laborales
dentro de las diferentes organizaciones.

Historicamente, la exclusion laboral se ha
manifestado en no incorporar a la vida del trabajo,

o hacerlo de forma deficiente o discriminatoria,

a personas por su raza, religion, orientacioén o
condicion sexual, discapacidad, entre otras razones.
Sin embargo, quiero centrarme en este ultimo factor
para desarrollar este texto.

En Chile, de acuerdo a cifras del ano 2017, casi 3
millones de personas presentan alguna condicion
que los califica en "situacion de discapacidad’,
siendo la mayoria de ellas adultos. En ese
entendido, si bien nuestra actual Constitucion
Politica de la Republica garantiza a todas las
personas la igualdad ante la ley (art. 19 N2), dicho
texto no fue suficiente para poder satisfacer las
necesidades de las personas en situacion de
discapacidad al momento de enfrentarse al mundo
laboral. Asi, durante anos, la incorporacion de
personas con discapacidad fue considerada una
buena practica no obligatoria, la cual fungia en
muchos casos como un rédito reputacional por
sobre una verdadera incorporacion de personas con
discapacidad en el trabajo.

La inclusion laboral

Sin embargo, a partir de la denominada “Ley de
Inclusion Laboral” (Ley N°21.015) - posteriormente
complementada por la Ley N° 21.275-, se debe
cumplir con una cuota obligatoria en empresas con
mas de 100 trabajadores, la cual corresponde a un
1% de su personal debe contar con la calificacion
de discapacidad o sea asignatario de pension

de invalidez. Y, el reglamento de dicha ley define
qué se entiende por “persona con discapacidad”.
Establece, asimismo, que dichas personas con
discapacidad deban contar con su respectiva
calificacion y certificacion en el Registro Nacional de
la Discapacidad.

Si bien la normativa vigente establece requisitos
taxativos que deben cumplir las personas con
discapacidad para efectos de la ley, debemos
preguntarnos si la misma debe ser un piso y no un
techo. En adicion, urge la pregunta sobre el rol que
debe cumplir el Legal Counsel de la compania para
efectos de cumplir con la ley y llevar esta practica
mas alla de un minimo exigible.

Es asi como debemos ver este tema desde

dos aspectos: la contratacion y el desempeno

de labores. El abogado debe velar por que los
procesos selectivos guarden total objetividad al
momento de contratar personal. Esto implica que
los reclutadores e intervinientes en el proceso

no hagan discriminaciones de ningun tipo, sino

tan solo basados en la idoneidad del postulante

al cargo. En otras palabras, que la persona con
discapacidad sea apta para el trabajo que se le

va a encomendar sin caer en discriminaciones
arbitrarias. E, incluso, fomentar la incorporacion de
personas con discapacidad. Esta es la cara mas
visible del proceso laboral en si: contratacion. Pero,
como lo mencionamos anteriormente, existe una
segunda derivada que es el desempeno de las
funciones. Aqui, tras la puerta de la organizacion, se
logra ver la verdadera exclusion laboral.
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Recapitulemos: por ley las empresas con 100
trabajadores o mas deben incorporar, al menos, un
1% de personas con discapacidad.

Es muy facil (y hasta barato) que las organizaciones
contraten personal con un grado de discapacidad
atenuado para cumplir, y que les permita llevar

a cabo tareas simples y sin mucha complejidad.
Esa es otra forma de exclusion, ya que permite

que la empresa pueda cumplir y ahorrar: trabajo
simple y de poco costo y responsabilidad. Sin
embargo, el verdadero espiritu de la ley busca

que la discapacidad sea vista como un todo, sin
discriminar entre grados de discapacidad, vacantes
a llenar con personas con discapacidad, rangos
salariales, etc. Por ello, el asesor legal debe vigilar
el cumplimiento de la normativa en su sentido mas
profundo y que aquellas discriminaciones en el
on-going del desempeno laboral no ocurran. Otra
cara de esto mismo ocurre con la accesibilidad

y medios que otorga la organizacion para que

la persona con discapacidad pueda realizar sus
funciones como un trabajador mas. En ese sentido,
personas con discapacidad fisica puedan contar
con los medios para desplazarse: rampas de
acceso, ascensores que permitan su utilizacion,
pasillos adaptados, pasamanos, etc. Y, junto a

ello, implementar las herramientas y mecanismos
tecnologicos que permiten un verdadero desarrollo
personaly laboral: teclados en braille, adaptacion
en medios de transporte (v.g. automoviles,
camiones, maquinaria), etc. Por otra parte, que la
remuneracion de dicho trabajador tampoco sea
motivo de discriminacion, sino que se encuentre
dentro de las franjas salariales de la respectiva
metodologia aplicada por la empresa para un
cargo en particular. Y, por ultimo, permitir que el
trabajador pueda llevar a cabo sus tratamientos

y terapias correspondientes y que, tanto dicha
persona como sus companeros de trabajo, sean
capacitadas en las formas y medios mas idoneos
para lograr el mejor desempeno de todos.

Sumamos a lo anterior que el abogado debe
propender a lograr una autorregulacion efectiva.

La misma se traduce en un ambito organizacional y
otro contractual.

“ SEPTIEMBRE 2022 a

El primero de ellos corresponde a poder
implementar politicas y procedimientos para
promover la inclusion laboral de personas con
discapacidad, evitar las discriminaciones arbitrarias
y sancionar aquellas vulneraciones que se puedan
generar dentro de la organizacion, como por
ejemplo el bullying.

El aspecto contractual corresponde a compromisos
que la organizacion pueda adoptar directamente
con el trabajador y que se puedan hacer exigibles
en las instancias correspondientes, cuales son,
clausulas especiales en el contrato de trabajo
respectivo (individual o colectivo). Ello se consagra
a traves de principios y deberes que la organizacién
asume de cara al trabajador con discapacidad, pero
también de todo el resto de los trabajadores ya que
todos somos potenciales sujetos a ser personas con
discapacidad en el futuro.

Adicionalmente, el abogado debe velar por el
cumplimiento de la autorregulacion. Esto se logra
mediante varias formas, pero quiero destacar dos.
La primera de ellas es la auditoria interna o due
dilligence del cumplimiento de los compromisos
contractuales y de la compania. Y, por otra parte,
lineas de denuncia efectivas, con procedimientos
claros de investigacion y medidas a implementarse
en caso de verificarse el incumplimiento de la
autorregulacion o la ley.

No es facil lograr una verdadera inclusion laboral
de cara a la discapacidad, sin embargo, las
organizaciones deben ir avanzando vy, junto a

otros departamentos, la gerencia legal debe ser

el principal motor para lograr un estandar de

nula discriminacién con base en lo expuesto.
Cuesta ponerse en el lugar de las personas con
discapacidad, pero no debemos perder de foco que
tarde o temprano todos podemos ser sujetos de
ser personas con discapacidad. No lo pude ver tan
claro sino que, por un accidente de transito del cual
fui victima en 2020, fui calificado como una persona
con discapacidad fisica (desplazamiento) y puedo
decir con orgullo que mi organizacién cuida a las
personas con discapacidad.
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Sernac elabora radiografia de reclamos Sernac publica “Circular Interpretativa sobre
en el area de entretencion. Entre eneroy publicidad nativa e influencers”. Esta nueva
mayo del 2022, los reclamos en el mercado circular busca conceptualizar el mecanismo
de la entretencion aumentaron en un 337% de la publicidad nativa; conceptualizar a los
respecto del ano 2021. Segun la autoridad, influenciadores o influencers como sujetos
esto se relaciona con la reapertura de eventos publicitarios; determinar la regulacion o
masivos y los problemas referidos a la no principios aplicables a ambos mecanismos
realizacion de devoluciones, incumplimiento no tradicionales de publicidad; e identificar y
de lo ofrecido y problemas respecto de la fomentar la implementacion y cumplimiento de
seguridad en los eventos. buenas practicas dentro de dichos rubros.
Sernac recuerda los derechos de los ninos Comparador de tarjetas de crédito. El

y nihas como consumidores en su dia. El Sernac llamo a la ciudadania a utilizar
domingo 7 de agosto se celebro el Dia de la su comparador de tarjetas de creédito,

Ninez, en el cual Sernac monitored que las recalcando que “no da lo mismo qué
empresas cumplieran con los derechos de la tarjeta usar”. Esta alternativa permite a los
Ley del Consumidor, especialmente respecto consumidores comparar los diferentes

de la seguridad en el consumo, el derecho a cargos aplicados por el uso del producto y el
la garantia legal y los plazos de entrega de costo total del crédito de las distintas tarjetas
los productos adquiridos a traves de Internet. €n una operacion.
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Reforma Tributaria - Cambios en la
Industria de Private Equity y
Venture Capital

En de juilio de 2022, £l Gobiern presento un
proyecto de refoma iblitara con el objetiva de

auimentar 3 recaudacion fiscalen 41% del PIB para
= financiar s meedicss propoestas en sus peograma

Con a reforrma Se busca introducie cambios
BLKE = " significatives que afectanian & la ndustna de Private
Edicion N'12 | Julio 2022 Fquity (RELy Veentures Capital 045 on Crile Deniro de
exins cambeos, estan las reduccionss 2 los benaficios
utarion disparibales 5 1 hors deirvsrs :
fondos de inversidn publicos (Fondos Pubbcos) y
privados (FIPs) - vehiculos de mversion colectiva
ubilzados comunmente en la industia de PE y Ve,

Crbra

verslonistas esidentes en Chile: Porun lado. s
slirmiria la exencion de 1DPC sobre los dividendas
distribuidos & entidades en Chite A, las dividandos

el Fondo Publics

Lo FIPs pasanan a ser contritanpantes del impuesto de IDPC quedaran afectos ol IDPC en i@ medida
e primera categoria (DPC) (26% + 23 de la nusva, dher que no hublesen pagade IDPC previamenta,
Lasa the desamollol v a libutar conformi a las reglas entre otros). Porotro lado. se sustituye el impuests
gererales de la ley sobre impuesto a la renta, Ag, glebal complermentario porun nuswo impuesto a
@l principsn die neatraldad tibutark que debosp ias rentas del capital De esa manara, los dividendos
gobemar al régimen apticabls a los FIPs como i ios por el Fonda Publi A
veniculos de inversion colectiva (pam que [ carga natursles quedaran afectos al impuesto de rentas del
tricutaris qus senorta ur inversionista sas lamisma capital de un 22% (sin deracho a crédita por IDPCH ‘
slinvierte a través de un FIP o de mahera directal 8 A
se vulnerania en ciertos escenarios, A mede de At i i So gl

RE L 7 &l impuasto tnika del 10%. Por Lo tanto, 1os dhidendos
ejemplo, o utilidad gensrada pes un imersicnista i 5 Pabli g
exiranjers residente en un Sais: sin convenio de doble T siecles
trbutacin con Chile an la venta de acciones de 2 {ine et told debai ik o ce ek 5

do i sl = daun

una start up chilena. estana gravada con una carga
triturtarin totat de wn 365% S inversicn fuese directa
verstes un 43% s inviebiese a traves de un FIP

pais con convenio de doble tibutacion o ne. Por
su parts, 1as ganancias generadas on a5 venlas do
cuotas de Fondas Publicos quadaran afectas aun
Ahora. larefonns establace una excepcion en mipuasto Adicional da un 357%

£as0 de que los FIPS acredilen tener una politics

de inversionss en capilsl o liesgo v gue =L 100K i

dedvalor de su activo esté conformado por dichas . )
inversicres. No chetante, la reforms no da luces:
sohre qué se enterdesia como “capital de resgo’
entregandole ala Corporacion de Fomanto ala
Produceite la taren de sy calificacitn p certificacién

Laindustria de PE y VIC tendra qua estarstanta a la
I . et

Los fandos publicos mantendran su régamen “exento’
de ILEC, perc se modificana la tibutacon de sus
inversionistas en el siguients sentida




2 el

INTERVIAL

Concesion

“de carreteras
220 TR Y

Francisco Javier Vargas T.

Gerente Legal.

InHouse




Semanas antes de escribir estas lineas un
gjecutivo extranjero de visita por unos dias,

nos hizo este comentario cuando volviamos a
Santiago por la Ruta 5 Sur: “Ustedes no se dan
cuenta de la infraestructura que tienen, en mi pais
todos los accesos a la capital estan desde hace
anos siempre colapsados y no se ve cuando esto
podria tener alguna solucion”. Me quedé pensando
en cuanta razon tenia y lo poco que valoramos

la infraestructura que hemos llegado a tener en
Chile, en carreteras, tuneles, puertos y aeropuertos,
hospitales, entre otras obras.

Hasta la entrada en vigencia de la Ley de
Concesiones, a mediados de los 90, la
infraestructura publica era solo provista por el
Estado, con bajos estandares de seguridad y
servicio, ya que solo algunas rutas tenian sectores
con doble via, pero sin barreras de contencion

en la mediana, senalética deficiente, muy pocas
pasarelas, mala calidad del pavimento y baches,
etc. Esto no solo afectaba seriamente la seguridad
de los usuarios, sino que limitaba mucho las
posibilidades de crecimiento del pais.

Hoy ya casi nadie recuerda lo que significaba un
viaje al sur de Chile, con solo una via por sentido,
pasando por el centro de ciudades como Chillan,
Los Angeles o Temuco; o hacia el norte, con cuestas
como El Meldn o los choques frontales de buses al
norte de Los Vilos, con decenas de fallecidos.

Lo anterior cambid radicalmente gracias a un
virtuoso esquema de asociacion publico-privada,
creado a partir de la Ley de Concesiones, impulsada
durante el gobierno de don Patricio Aylwin, con

Concesiones viales:

Evolucion y desafios

Carlos Hurtado como ministro de Obras Publicas,
quien formod un equipo de trabajo con destacados
profesionales del mundo publico y privado.

Junto con analizar la experiencia en otros paises

y establecer un esquema legal que diera certeza
juridica, se invito a inversionistas privados nacionales
y extranjeros a participar de los respectivos
procesos de licitacion, empezando logicamente por
los contratos que pudieran ser mas rentables. Esto
permitio la llegada al pais de importantes grupos
constructores, principalmente europeos, que no
solo decidieron invertir, sino que aportaron con
especialistas, maquinaria y tecnologia de punta que
hasta ese momento no existia en Chile.

De esa forma, hasta la fecha se han invertido mas
de US 30.000 millones, provistos por empresas
privadas y el mercado financiero, liberando al
Estado de recursos que no estaba ni esta en
condiciones de destinar, y que pudo orientar hacia
la inversion en otras areas, ademas de invertir en la
red secundaria de caminos, aerédromos, embalses,
centros de atencion primaria de salud, parques,
entre muchos otros. Basta ver los muchos caminos
asfaltados que antes eran de tierra o simplemente
inexistentes, los que ahora permiten un gran
desarrollo turistico en lugares a los que antes no era
posible llegar.

No debe olvidarse ademas que, por mucho que

la infraestructura sea concesionada, su dueno
sigue siendo el Estado de Chile, bajo la tuicion

del ministerio de Obras Publicas, como mandante
de estas obras y el que fija sus condiciones,
disefo, plazos, tarifas y fiscaliza su construccion y
operacion, asi como la gjecucion de cualquier obra
adicional, ampliaciones, medidas de seguridad,
sistemas de cobro como los actuales de “Free Flow",
con porticos y dispositivos tag interoperables que
evitan la detencion en las plazas de peaje.

De esta forma, al final de los respectivos contratos
las empresas concesionarias deben transferir toda
la infraestructura al Estado, en perfecto estado

de mantenimiento, el cual recupera la inversion,
mejorada y revalorizada, pudiendo volver a licitarla
bajo un nuevo contrato que incluya las nuevas
inversiones que se estimen necesarias.
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Eso es lo que ha estado ocurriendo en estos
ultimos anos, con aeropuertos como el de Santiago
o los tramos de la Ruta 5 Norte y Sur que se han
relicitado.

Incluso durante la vigencia de la concesion, el
Estado no debe soportar el riesgo de catastrofes
naturales como terremotos o inundaciones, ya que
cada contrato de concesion incluye la obligacion
del concesionario de contratar y mantener vigentes,
a su costo y riesgo, pélizas de seguro para todo
riesgo de construccion y obras civiles, las que
permitieron, por ejemplo, la total reconstrucciéon de
los danos provocados por el terremoto del afo 2010
en la zona central de Chile.

Otro efecto positivo ha sido incluir en algunos

de estos contratos, como fue en el caso de las
autopistas urbanas de Santiago, la ejecucion de
obras que no estaban directamente relacionadas
con el proyecto e incluso fuera de la faja fiscal
concesionada, como areas verdes, plazas,
equipamiento deportivo o kilometros de colectores
de aguas lluvia que, por ejemplo, han evitado las
reiteradas y graves inundaciones del pasado en
lugares como Alto Jahuel (Maipu), Independencia

o Recoleta, en la zona norponiente de Santiago. Es
decir, una parte del costo del peaje que hoy se paga
permitio incluir en los contratos la construccion

de estos colectores, que benefician tanto a las
personas que viven cerca de las carreteras y

que han mejorado su calidad de vida, como a los
usuarios particulares de vehiculos y empresas de
transporte que las utilizan.

El sistema de concesiones ha sido modificado para
perfeccionarlo e incluir mecanismos que Lo hicieran
viable y sostenible en el tiempo; o para hacer
frente al crecimiento de las ciudades, del parque
automotor o los viajes aéreos; o nuevas realidades
sociales, ambientales y territoriales.

Un ejemplo es el sistema de solucion de
controversias establecido en la Ley de Concesiones
y su reglamento, el que inicialmente considero

n SEPTIEMBRE 2022

para cada contrato la existencia de una Comision
Conciliadora, que luego puede pasar a constituirse
en arbitral, integrada por tres miembros en caracter
de arbitros arbitradores, cuya sentencia no esta
sujeta a recurso alguno, salvo el de quejay el de
casacion en la forma.

Lo anterior fue modificado por la Ley 20.410 de
febrero de 2010, la cual establecio la creacion de

un panel técnico de concesiones, como instancia
previa, voluntaria y no vinculante, que emite
recomendaciones a las partes, las que pueden o

no aceptarlas y llegar a un acuerdo. De persistir el
litigio, el demandante puede recurrir al arbitraje para
resolver la controversia, bajo un sistema de arbitraje
mixto. Es importante precisar ambos mecanismos, ya
que la senalada ley solo es aplicable a los contratos
adjudicados con posterioridad a su publicaciony a
los que hayan optado por acogerse a ella.

El sector de las concesiones viales no ha estado
exento de dificultades y cuestionamientos.
Actualmente, mas que solo construiry operar
obras de infraestructura, nuestros equipos se
esfuerzan por considerar los intereses, necesidades
y seguridad no solo de los usuarios, sino de las
comunidades cercanas a sus areas de influencia,
intentando crear valor compartido y mostrar los
beneficios que la infraestructura trae.

En el mismo sentido, quienes integramos los
equipos de asesoria legal en estas empresas
buscamos actuar como socios estratégicos de
nuestros “clientes internos’, ser innovadores y
flexibles para buscar soluciones en la amplia
variedad de materias que atendemos, dentro de
una industria muy regulada, pero que al mismo
tiempo se debe desenvolver activamente dentro
del mundo privado, en materias financieras,
corporativas, de nuevos negocios, laborales,
contractuales y de solucion de controversias,
entre muchas otras, lo que hace muy dinamica y
desaflante nuestra gestion diaria en este mundo de
la infraestructura de carreteras.




Concesionarias viales y delincuencia.

Un grupo de Senadores presento

un proyecto para modificar la Ley de
Concesiones. La iniciativa tiene por objeto
exigir a las concesionarias viales mejorar las
condiciones de seguridad en autopistas a
raiz del alza de delitos violentos ocurridos
en vias concesionadas. Asimismo, un
grupo de Diputados presento un proyecto
para crear una Superintendencia de
Carreteras dependiente del Ministerio de
Obras Publicas, para velar por el correcto
funcionamiento de estas.

Pago de peajes y congestion vehicular.

Un grupo de Diputados presenté un proyecto
de ley para modificar la Ley de Concesiones
de Obras Publicas con el objeto de eximir del
pago de peaje troncal, ya sea automatico o
manual, a todos los vehiculos que transiten
en carreteras concesionadas en caso

de colapso de la via. Se propone como
condicion en caso de que no se cumpla la
velocidad minima de la carretera o exista
atochamiento de longitud igual o superior a
200 metros por carril.

BARROS & ERRAZURIZ

Telepeajes en carreteras concesionadas.
La Camara de Diputados hizo un llamado
a acelerar la instalacion de telepeajes en
rutas concesionadas con el fin de acortar
los tiempos de viaje y evitar atochamientos
en las carreteras. La iniciativa “Plan Chile
Sin Barreras" busca instalar porticos
automaticos en todo el pais para fines del
ano 2023. Sin embargo, hoy el sistema solo
esta operativo en salidas y entradas de las
carreteras concesionadas que se dirigen a la
Region Metropolitana.

Carreteras como infraestructura critica.
Se presentd en la Camara de Diputados

un proyecto que busca definir a carreteras,
caminos, autopistas, accesos a rutas y otros
servicios como parte de la infraestructura
critica. Esto debido a la importancia de
estas para el traslado de personasy
abastecimiento de ciudades, lo que amerita
un estatuto de proteccion mayor por parte
del Estado. El proyecto intenta fortalecer la
proteccién a los caminos publicos a traves
del auxilio de las FFAA.

Isidora Goyenechea 2939, Piso 10, Las Condes, Santiago
www.bye.cl
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Rodrigo Gutiérrez Marticorena.
Senior Legal Counsel. Latin America & Caribbean Division.




Politicas de diversidad, equidad e inclusion: Una forma de

combatir la discriminacién al interior de la empresa

La idea de distinguir entre personas no es -
conceptualmente- algo injusto. Lo injusto seria
que ciertas caracteristicas como el género, la raza,
el color, la religion o la orientacion sexual, entre
otras, anulen la igualdad ante la ley y atenten contra
la dignidad de las personas. Esa anulacion puede
manifestarse en cualquier espacio social, incluidas
las relaciones laborales, siendo fundamental

para los abogados que trabajamos en empresas
comprender nuestro rol en la construcciony
mantenimiento de lugares de trabajo que sean
seguros, no solo desde lo ocupacional, sino
tambien desde lo cultural, como una forma efectiva
de prevencion de la discriminacion y, por lo tanto,
de vulneracion de derechos fundamentales.

Una cultura centrada en la inclusion, donde los
trabajadores se sienten respetados y valorados,
no puede limitarse a una mera declaracion de
principios, debe ir acompanada de acciones
concretas que eduquen y concienticen para
promover el entendimiento y el compromiso.

A través de la confeccion de politicas, programas

y la vigilancia de su cumplimiento, los abogados
tenemos mucho que aportar. Y como miembro del
Comité de Diversidad, Equidad e Inclusion de la
Region Andina y Cono Sur de FedEx Express, he
tenido la oportunidad de involucrarme activamente
en estas iniciativas.

El punto de partida en el camino hacia la prevencion
de la discriminacion es crear un enfoque y una
estrategia a nivel de la alta gerencia, asignando

a un alto gjecutivo la responsabilidad de liderar

y patrocinar una politica robusta de diversidad,
equidad e inclusion, formalizada, ampliamente
divulgada, y efectivamente aplicada en la empresa,
en el entendido que no basta con solo reclutar

y seleccionar personas “diversas’, si esto no va
acompanado de acciones dirigidas a promover
espacios seguros para trabajadores que no
responden a perfiles mas tradicionales.

El Comiteé de Diversidad, Equidad e Inclusion de
la empresa a la que pertenezco esta integrado
por los mas altos cargos ejecutivos de la region,
y da seguimiento a esta politica, promoviendo y
revisando las iniciativas que surgen en relacién a
la discapacidad, el género, la orientacion sexual,
el multiculturalismo y, mas recientemente, las
diferencias entre generaciones.

Como en otros ambitos del quehacer laboral, la
capacitacion de las personas en esta materia es
fundamental. Ademas de tener un manual, es
conveniente que la organizacion se asegure de
que todos sus trabajadores entienden la normativa
antidiscriminacion. Los entrenamientos ayudan a

ir reemplazando paulatinamente ciertas visiones
dominantes por pautas de conducta respetuosay
educada en el trato hacia los demas, a traves de un
uso correcto del lenguaje y de una comunicacion
que evite generar estereotipos y asignar etiquetas.

Los grupos de afinidad cumplen un rol destacado
acompanando este proceso. A diferencia de los
consejos o comités constituidos por la empresa
misma, los grupos de afinidad son formados por los
propios trabajadores en torno a un interés comun.
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A través del intercambio de experiencias, la
generacion de redes, mentorias, su desarrollo
personaly profesional, y la difusion de su
conocimiento en ciertas materias, los grupos de
afinidad generan oportunidades para que los
trabajadores se involucren de manera genuina en
iniciativas que los hagan sentir oidos, comprendidos,
respetados y empoderados. Su promocion al interior
de la organizacion es definitivamente un reflejo del
compromiso real que tienen los empleadores en la
prevencion de la discriminacion.

Y si de compromiso real se trata, es necesario
definir con claridad un protocolo y las vias de
comunicacion para que un trabajador denuncie una
situacion de discriminacion laboral. Toda persona
que sea testigo o experimente una situacion de
posible discriminacion o acoso en el ambito laboral,
debe contar con las herramientas que le permitan
reportarlo de una forma discreta y segura, de

modo tal que el empleador investigue y adopte, si
es procedente, las medidas correctivas que sean
necesarias. De lo contrario, se corre el riesgo de
que las politicas de diversidad, equidad e inclusion
deriven en letra muerta por la falta de vigilancia.

Para que el canal de denuncias de una empresa
cuente con la confianza de sus trabajadores,

son necesarias ciertas directrices. Quien recibe

las denuncias debe detentar al interior de la
organizacion la capacidad suficiente para proteger
al denunciante ante presiones o represalias que
tengan por objetivo dejar sin efecto la denuncia. La
celeridad en el proceso es también relevante.

“ SEPTIEMBRE 2022

Si la investigacion se dilata mas alla de un plazo
razonable, no habra un incentivo en querer usar

el canal. Finalmente, si quien lleva el control de

la investigacion no tiene el poder de influir en las
personas que pueden prevenir o sancionar las
conductas discriminatorias, crecera el escepticismo
sobre la capacidad de vigilancia de la empresa.

La discriminacién laboral es un problema social
que las organizaciones deben combatir, no

solo porque es lo correcto y ético, sino también
porque la legislacion chilena e internacional asi lo
exigen. Una politica seria de diversidad, equidad e
inclusién, acompanada de una adecuada vigilancia,
constituye un programa antidiscriminacion que
puede tener incidencia en la defensa por parte de
la empresa del cumplimiento de sus obligaciones
laborales. Esta defensa unicamente sirve si se

es capaz de demostrar haber hecho todo lo
razonablemente posible para prevenir y evitar un
hecho que de todos modos termina ocurriendo. Es
decir, cuando se logra acreditar haber cumplido con
un deber de direccion y supervision.

Las politicas de diversidad, equidad e inclusion no
pondran fin a todos los problemas que rodean a la
discriminacién, pero su adopcion marca un objetivo.
Proporcionan un cimiento solido y practico sobre

el que asentar nuevos conocimientos y buenas
practicas. Y aqui es precisamente donde surge
nuestra contribucion como abogados. Sin duda, la
inexistencia de estas politicas, su falta de idoneidad
o una implementacion deficiente de las mismas,
derivan no solo en un posible dano significativo para
la reputacién de una organizacion, sino tambien en
una potencial infraccion legal por la inobservancia
de sus deberes laborales.
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Ofcom, el regulador de comunicaciones de Reino La Ley N°21.398 o Ley Pro-consumidor fijé nuevas
Unido constaté que los consumidores dependen exigencias a los prestadores de servicios de

cada vez mas de la entrega de productos por despacho. A estas se suman las contenidas en el
despacho. Por ello, indica que las empresas de Reglamento de Comercio Electronico que entro
courier deben contar con sistemas robustos de en vigor en marzo de este ano. En consonancia
atencion a clientes. Segun Ofcom estas empresas con ello, el Sernac ha reforzado su atencion en
deben contar con un sistema de respuesta los reclamos relacionados con incumplimientos o

a reclamos justo, transparente, atendido por retardos en la entrega o despacho de productos,
personal capacitado, y que también considere las particularmente en los eventos de compra masivos.

necesidades de los consumidores vulnerables.

La Union Europea ha incluido a los proveedores

Sernac y PC Factory celebran acuerdo en el de servicios postales en la lista de empresas
marco de un Procedimiento Voluntario Colectivo. a las que se les aplica la nueva Directiva

Entre otros, la empresa comprometié medidas sobre Seguridad de Redes y Sistemas de
respecto de su sistema de despachos, tales como Informacion (NIS2). Asi, se reconoce y fortalece

(i) la incorporacion de cuatro nuevas empresas para la importancia de su seguridad informatica en la
efectuar labores de despacho; (i) la evaluacion recogida, clasificacion y distribucion de los bienes
y reemplazo de empresas de despacho que transportados. Lo anterior, es especialmente
presentaron un bajo rendimiento en sus servicios; y relevante en la seguridad de los datos personales
(iii) el aumento del control diario de los despachos. de sus clientes.

Partners with . )
LLM/PhD | @I 71% |

Awards | §g| 44 | nEEmEEERERER

#SostieneFN

ProBono - Diversidad e Inclusion - Cuidado del Entorno - Género

Hemos implementado un completo programa de sostenibilidad,
basado en los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda
2030 de la ONU, el que forma parte integral de nuestra estructura
organizacional.

#SostieneFN contempla por el momento 4 iniciativas: ProBono,
Diversidad e Inclusidn, Cuidado del Entorno y Género, cada una de
las cuales cuenta con integrantes del estudio, objetivos, metasy
presupuesto. El programa es dirigido por nuestro comité de
sostenibilidad y cuenta con lideres para cada iniciativa.

Queremos contribuir a crear un presente y un futuro mas
sostenibles, teniendo como foco los factores ambientales, sociales
y de gobernanza (criterios ESG), tanto para nuestro estudio como
para nuestros distintos stakeholders: |la comunidad, nuestros
clientes, nuestros proveedores, etc. A través de este programa, y
de las alianzas que hemos construido con instituciones lideres en
cada una de nuestras iniciativas, estamos impactando
positivamente cada vez mas en organizaciones, comunidades y
personas.

www.fn.cl / fn@fn.cl
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READ LAST LIR CHILE HERE

MARCELA ROGRIGUEZ NICOLAS UBILLA
Partner Partner

ANIBAL KORN MAXIMILIANO NISSIM CONSTANZA FUENTES
Senior Associate Associate Associate

L

MARIO GARFIAS PABLO CORNEJO
Associate Director


https://www.flipsnack.com/cejchile/legal-industry-chile-vol-12-julio-2022/full-view.html
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Buenas practicas corporativas:

Privacidad de los datos de los trabajadores

Tan relevante como la proteccion de los datos
personales de los clientes es el resguardo

de los datos personales y sensibles de los
trabajadores de nuestras empresas. AL momento
de iniciar la relacion laboral (e incluso antes, al
momento de participar en un proceso de seleccion)
los trabajadores han confiado en el empleador
mucha informacion que esta sujeta a una legitima
expectativa de privacidad.

La politica de privacidad de los datos de los
trabajadores es de suma importancia y debiera
cubrir la totalidad del ciclo de vinculacion de un
trabajador con su empresa e incluso después
del término de la relacion laboral. Una politica
de privacidad de los datos de los trabajadores
debiera comprender tanto los datos personales
como aquellos datos sensibles que lleguen a
conocimiento del empleador.

|. Datos de los trabajadores

Hay informacion que naturalmente debe ser
proporcionada a los empleadores, como la direccion
personal, el numero de la cuenta corriente bancaria,
el sistema de salud al que se encuentra afiliado el
trabajador o la institucion que administra sus fondos
de pensiones. Hay otros datos, en cambio, que son
menos evidentes pero que son compartidos por los
trabajadores cuando un beneficio social o laboral
requiere acreditar un hecho, como el niumero de
hijos que componen su grupo familiar.

Hay otros datos, que tienen caracter sensible y

que llegaran a conocimiento del empleador a lo
largo del desarrollo de su relacion laboral, como

la pertenencia a un colegio profesional, cursos
aprobados o sanciones disciplinarias impuestas por
la empresa, por ejemplo.

Adicionalmente, hay informacion a la que se accede
antes del inicio de la relacion laboral, a través del
curriculum de un postulante y de las referencias
profesionales que haya proporcionado para
acreditar sus cualificaciones profesionales.

El acceso a los datos personales y sensibles

es legitimo y necesario. Los ejemplos antes
mencionados corresponden a datos que
necesariamente seran conocidos por el
empleador y que son consecuencia del vinculo
que se ha generado.

Hay datos que podrian llegar a ser conocidos por
los empleadores como consecuencia del desarrollo
de nuevas tecnologias (por ejemplo, los datos de
geolocalizacion), por el uso de aplicaciones en
dispositivos electronicos en el desempeno de sus
labores, o mediante sistemas de vigilancia o control
de asistencia.

Por ultimo, hay informacion que se ira generando
con el tiempo y que corresponde a datos vinculados
con el desarrollo del trabajo: el contenido de las
clausulas del contrato de trabajo; el sueldo; el
registro de cumplimiento de horarios; la evaluacion
de desempeno; la pertenencia a un sindicato; las
licencias médicas, etcétera.

Il. Buenas practicas de una politica de privacidad

Una primera cuestion relevante al hablar de
buenas practicas, sera considerar e implementar
las medidas técnicas y organizativas adecuadas

de resguardo en el tratamiento de los datos

de los trabajadores: i) definir usuarios y perfiles

con accesos diferenciados de acuerdo con las
funciones que el personal de recursos humanos
realice; ii) intentar que la informacion se proporcione
y circule, dentro de la empresa, de manera
anonimizada (sin individualizacion de personas)
cuando asi sea posible; iii) definir repositorios y
almacenamientos seguros de los datos de los
trabajadores, gestionando el acceso a las bases de
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datos. El correo electronico o el disco duro de un
computador no debiera alojar informacion sensible
de los trabajadores; iv) establecer controles que
permitan auditar la trazabilidad en relacion con

los datos personales; v) identificar proveedores

que en virtud del servicio que prestan acceden a
datos personales de los trabajadores, adecuando
el contrato a las obligaciones como encargados del
tratamiento; vi) definir plazos para la destruccion
de la informacion es una medida util, asi como
establecer los criterios para conservarla cuando la
ley lo ordene o la politica de la empresa lo requiera.

Una segunda cuestion relevante a definir es la
entrega de datos a terceros. Al respecto, una
politica debiera contemplar al menos los siguientes
aspectos, ademas de procurar que la informacion
proporcionada a terceros sea anonimizada, sin
individualizacién de personas:

- La informacion debera ser proporcionada a
terceros cuando los trabajadores asi lo hayan
consentido (por ejemplo. para contratar un seguro
de salud, acceder a los beneficios de un convenio).
Sera importante contar con el consentimiento
expreso de los trabajadores, libre de toda duda,

de modo que la accidn del empleador sea una
consecuencia de la instruccion proporcionada por el
trabajador, cumpliendo estrictamente lo ordenado.

- Obviamente, no sera necesario el consentimiento
cuando la entrega corresponda al cumplimiento de
una obligacion legal.

- Es aconsejable que exista un procedimiento

para proporcionar recomendaciones o referencias
profesionales. Extinguida la relacion laboral, la
informacion de los trabajadores debera mantenerse
en reserva. Otorgar referencias respecto de ex
empleados tambien es algo que debiera ser
consentido por el ex empleado.

Una tercera cuestién es considerar que la
informacion abundante no es un bien en si

mismo. Las empresas debieran abstenerse de
recabar informacion que no sea relevante para el
desempeno del trabajo. También debiera definirse
queé se hara con la informacién de postulantes
que no hayan sido seleccionados para un cargo;
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podria ser conveniente guardar dicha informacion
para procesos futuros, pero en ese caso, el
consentimiento del postulante es necesario.

Sera importante que estas buenas practicas sean
materia de formacion y capacitacion continua. EL
cumplimiento de la politica de privacidad debe
corresponder al empleador, pero también a todos
los trabajadores.

Dependiendo de la naturaleza de cada industria
particular, las empresas debieran definiry
transparentar sus politicas en cuanto al uso

de internet, correo electronico, redes sociales,
drones, circuitos cerrados de television y nuevas
tecnologias. Todos estos desarrollos tecnologicos
permiten acceder a datos personales e informacion
sensible. Este acceso puede ser absolutamente
legitimo y necesario en relacion con ciertos trabajos,
pero es importante que ello sea conocido y
transparentado a los trabajadores y que se explicite
la finalidad del acceso. La informacion debiera ser
recolectada solo fundadamente, por ejemplo, si es
necesario para el desempenfio de las funciones o
por razones de ciberseguridad.

Es importante que las empresas mantengan
actualizadas sus politicas y que estas sean
concretas. No debieran ser politicas estandarizadas,
sino que ajustadas a la industria especificay a

la realidad de cada empresa. Es recomendable
capacitar a los trabajadores en estas politicas y
reforzar su cumplimiento, y que ellas sean objeto de
monitoreo continuo para ajustarse a las realidades
cambiantes del ambiente en que se desarrolla la
actividad de la empresa. La pandemia del Covid-19
ha generado nuevas casuisticas y es un ejemplo

de cambio de circunstancias que exige repensar
los procesos de la empresa (los datos de salud de
los trabajadores fueron necesarios para evitar los
contagios y mantener ambientes saludables para
los trabajadores).

Por ultimo, quisiera subrayar el principio de finalidad
del tratamiento de los datos (con qué proposito

se accede al dato y para qué se utilizara). Solo

de esta manera la empresa podra asegurar a los
trabajadores que su informacion personal ha sido
obtenida con una finalidad legitima y que sera
utilizada conforme a ella.
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Recopilacion Actualizada de Normas de
Bancos. El 2g de julio de 2022 la Comision

para el Mercado Financiero (CMF) publico

una actualizacion del Capitulo 18-5 de la
Recopilacion Actualizada de Normas de
Bancos (RAN), exigiendo a las instituciones
financieras contar con una Politica Interna de
Seguridad y Manejo de la Informacion sobre
Deudores (PISMID) en los términos descritos en
la norma, con miras a mejorar el estandar sobre
tratamientos de datos y evitar su mal uso.

Norma de Caracter General 484. ElL 5 de
agosto de 2022 la CMF dicto la Norma
de Caracter General 484, estableciendo
los requisitos, reglas y condiciones que
deberan cumplir las comisiones cobradas
en las operaciones de credito de dinero,
cumpliendo asi el mandato otorgado por
la Ley No. 21.314. De este modo, si no se
cumplen los requisitos establecidos por
la norma para ser comision, el pago sera
considerado interés.

MORALES & BESA

Programa del Banco Central. En julio, el
Consejo del Banco Central anuncié un
programa de intervencion cambiaria y
provision preventiva de liquidez en délares,
por un monto de hasta US$ 25.000 millones
hasta el 30 de septiembre de 2022, para
facilitar el ajuste de la economia chilena a las
inciertas y cambiantes condiciones internas
y externas. Este programa comprende tanto
la venta de dolares spot, como la venta de
instrumentos de cobertura cambiaria.

21° version del Informe de Género en el
Sistema Financiero. El 22 de agosto de 2022
la CMF presento la 21" version del Informe
de Género en el Sistema Financiero donde
se aborda el acceso de mujeres y hombres
al sistema financiero, con el objetivo de
contribuir al disefio e implementacion de
politicas publicas en materia de equidad de
genero. Elinforme se encuentra disponible
AQUI.

Isidora Goyenechea 3477, Piso 19, Las Condes, Santiago
www.moralesybesa.cl
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Hernan Albornoz.
Head of legal. Minerals Americas.
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Tradicionalmente, las gerencias legales han

sido la ultima linea de defensa dentro de

una organizacion, lidiando reactivamente con

un problema cuando todas las otras formas

de contencion han fallado. Esta visiéon ha ido
evolucionando. Actualmente, las empresas necesitan
gerencias legales que no solo protejan sus activos,
sino que sean habilitadoras de su crecimiento y
garantes de la sustentabilidad de sus negocios.

Crecientemente, los abogados estamos llamados

a anticiparnos y a desafiar las decisiones de la
organizacién en temas que van mas alla de los
meramente legales. Para esto, es indispensable
que estemos atentos al, llamemosle asi, ecosistema
juridico y social en que nos desenvolvemos.

Siendo nuestra funcion transversal a toda la
operacion de la empresa, estamos en una posicion
privilegiada para generar una vision amplia, periférica
y preventiva de los variados riesgos. Ademas de

lo basico que es entender adecuadamente el
negocio, es indispensable para las gerencias legales
comprender el entorno en que se gjerce la actividad,
a fin de anticiparse a los problemas y prevenirlos.
Debemos abandonar nuestros escritorios y generar
redes, tanto dentro como fuera de la organizacion,
manteniéndonos atentos al entorno para descifrar
sefales y anticipar riesgos.

Para la organizacion, a su turno, es clave no solo
que el abogado in-house tenga altas competencias
en materias propiamente legales, sino también un
conocimiento profundo del ambiente en que se esta

Abandonemos

nuestros escritorios

desarrollando el negocio y, por ende, de las claves
politicas y socioculturales que pueden impactar
el devenir de la compania. Es recomendable que
el in-house busque activamente tener un asiento
permanente en los respectivos comités ejecutivos,
donde debe influenciar en el proceso de toma de
decisiones, asegurandose que se consideren los
riesgos incipientes para el negocio, tanto legales
como extralegales.

Al estudiar el entorno podemos comprobar que, en
los ultimos cinco afnos, ha habido un incremento
sustancial en el gjercicio de las actividades estatales
de fiscalizacion y sancién. Los expedientes de
fiscalizacién de la Superintendencia del Medio
Ambiente (SMA) aumentaron casi el doble, pasando
de 1.384 en 2017 a 2560 en el 2021. El mismo
superintendentel(s) ha declarado que ‘el ingreso

de denuncias se ha triplicado" y un estudio de PwC
indica que la SMA ‘requiere aumentar en 2,2 veces la
dotacion para enfrentar su demanda al 2025,

En principio, mas que un riesgo, esta es una situacion
deseable. La actividad fiscalizadora y la potestad
sancionadora del Estado son indispensables para
garantizar que los impactos generados por una
actividad se mantengan dentro de los parametros
autorizados.

Sin embargo, un cambio drastico en los estandares
exigidos a actividades de largo aliento si es un
riesgo que puede impactar no solo al hegocio, sino
también al prestigio de una compania, activo de

la més alta valoracion. Hemos visto con sorpresa
como la autoridad, en ocasiones, pero cada vez
mas frecuente, ha interpretado permisos otorgados
hace décadas, a la luz de técnicas, exigencias

y conocimientos actuales. En algunos casos,
incluso, se ha desatendido lo que las autoridades
competentes entendian, por largo tiempo, como las
mejores practicas de la industria y la interpretacion
adecuada de la normativa respectiva. Asi, vemos
como este revisionismo juridico ha significado que
actividades ejecutadas al amparo de las mejores
practicas de una determinada época, hoy son
severamente cuestionadas bajo nuevos estandares.
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En otra linea, tenemos a los Tribunales Ambientales
(TA). Una creacion innovadora que busca atender
eficiente y profesionalmente asuntos técnicos

y complejos, con jueces especializados y con

un equipo técnico y cientifico de soporte. Estos
tribunales tienen la enorme mision de resolver los
conflictos socicambientales en el pais, incluidos
los procedimientos de reclamacion judicial de

las decisiones de la SMA, las demandas de
reparacion de dafio ambiental y los procedimientos
de reclamacion en el marco de la tramitacion de
permisos ambientales. De dichos permisos y su
robustez juridica, suelen depender algunas de las
inversiones mas importantes a largo plazo del pais.
Los que nos dedicamos a estos temas albergamos
una enorme esperanza en estos tribunales para

la profesionalizacién de la discusion de estas
intrincadas materias.

Sin embargo, tambien se abren flancos de incerteza
para las companias frente a los TA. Por un lado, y
tal como ha ocurrido también con ciertas causas
de tribunales ordinarios, hay un riesgo latente

de que estos foros sean instrumentalizados por
especuladores que buscan un redito personal

mas que un beneficio medicambiental. Por otro
lado, atendida su naturaleza y las materias de su
competencia, existe el riesgo de un exceso de
actuacion de oficio. Esto puede materializarse en

la dictacién de medidas cautelares innovativas,
desatendiendo el alto estandar de la "la inminencia
de un perjuicio irreparable” para su otorgamiento.
Finalmente, vemos que resoluciones de calificacién
ambiental recientemente dictadas y la actuacion
de diversas autoridades sectoriales competentes
pueden ser seriamente cuestionadas por los TA.

En efecto, por la via de la dictacion de medidas
cautelares durante el procedimiento e incluso en
sentencias definitivas, los TA han modificado de
facto autorizaciones ambientales otorgadas por
las autoridades competentes, luego de extensos
e intensivos procesos administrativos reglados,
sea suspendiendo sus efectos o aumentando las
exigencias para su ejecucion.
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Otro elemento crucial a considerar para entender la
extension de los riesgos a que nos hemos estado
refiriendo, es la publicidad que ciertas autoridades
dan a sus propias resoluciones y actividades. El
impacto en la reputacion de la empresa puede
producirse incluso antes de que una controversia
esté resuelta, sin importar el resultado final. Asi,

por ejemplo, ciertos tribunales publican en sus
paginas web y redes sociales el contenido de

sus resoluciones tan pronto son dictadas, las que
inmediatamente tienen eco en los principales
medios de comunicacion del pais. Igualmente, hay
que convivir con el hecho que algunas autoridades
fiscalizadoras dan entrevistas en diversos medios de
comunicacion, difunden formulaciones de cargos y
verbalizan mucho mas que antes su posicion frente a
conductas que consideran objetables.

Si bien esto en ocasiones puede colisionar con

el principio de imparcialidad o con la necesaria

y estricta divisién que debe existir entre quien
investiga y quien sanciona, lo cierto es que debemos
internalizar que el impacto en la reputacion del
fiscalizado resulta evidente y precoz. En ocasiones,
por desgracia, tan precozmente como el inicio de
una investigacion.

El escrutinio publico, administrativo y judicial es
cada vez mas intenso y la informacion fluye cada
vez mas rapido. Resulta evidente que, incluso para
aquellas empresas que han estado a la vanguardia
y cumpliendo mucho mas alla de lo que se exige
en términos estrictamente legales y regulatorios,
hoy es mas importante que nunca aumentar los
estandares de cuidado y contribuir con mayor valor
social, registrando y comunicando adecuadamente
sus aportes.

Es nuestra labor analizar nuestro entorno y
abandonar nuestros escritorios para generar redes
que nos ayuden a entender y anticipar el impacto
de este contexto en nuestras companias. Con este
conocimiento, debemos desafiar constructivamente
las decisiones de nuestras organizaciones

en aspectos que van mucho mas alla de lo
estrictamente legal. Debemos impulsar la busqueda
de férmulas adecuadas para mantener e incrementar
los negocios sustentables de nuestras companias,
influenciando la toma de decisiones internas para
conseguir este resultado.
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Boletin N°15.265-08. EL Gobierno ingreso

el 9 de agosto de 2022 a la Camara de
Diputados un proyecto que busca modificar
la Ley 10.993, con el objetivo de autorizar la
reconversion de la Fundicion Ventanas de
manera previa a su cierre definitivo (Boletin
N"15.265-08). La iniciativa, ingresada con
urgencia, busca permitir que los productos de
la pequena y mediana mineria enviados por
Enami puedan ser tratados por Codelco en
instalaciones distintas a la de dicha fundicion.

Boletin 12.093-08. El 11 de julio de 2022 el
Ejecutivo presento indicaciones al proyecto
que establece un royalty minero (Boletin
12.093-08), actualmente en segundo tramite
constitucional en el Senado. Las indicaciones
contemplan: (a) derogar los articulos 64 bis

y 64 ter de la Ley de Impuesto a la Renta,
regulando el royalty en un cuerpo legal
propio; (b) la creacion del Fondo Regional
para la Productividad y Desarrollo; y (c) un
nuevo regimen de royalty para empresas con
produccion de cobre fino anual superior a
50.000 toneladas métricas.
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dispute
resolution

exclusivamente ala resolucion de
controversias de alta complejidad,
acumulando mas de 25 anos de exitosa
representacion de clientes locales y
multinacionales en una amplia gama de

sectores en América Latina

Av. Andres Bell
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Proyecto “Puerto Cruz Grande”. El Segundo
Tribunal Ambiental rechazo, por unanimidad,

la reclamacion presentada por Oceana Inc. en
contra de la Resolucion Exenta N'1776/2020 de
la Superintendencia del Medio Ambiente, que
autorizaba el inicio de ejecucion del proyecto
“Puerto Cruz Grande". Por medio de dicha
reclamacion, Oceana solicitaba la caducidad
de dicha Resolucion Exenta dejandose sin
efecto, por ende, la autorizacion favorable para
la gjecucion del puerto minero.

Proyecto en Llurimagua. Chile y Ecuador
han retomado las negociaciones para dar
inicio al proyecto de exploracion de cobre y
molibdeno en Llurimagua, en la provincia de
Imbabura de Ecuador, uno de los depositos
mas grandes de cobre. La negociacion surge
luego de que el Presidente de Ecuador
retomara conversaciones con comunidades
aledanas y Codelco aceptara la solicitud

de Enami EP (Ecuador) de suspender los
dos procesos de arbitraje que existian
relacionados con el proyecto de exploracion.
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Arbitrajes

| pasada: de julis entrarsn en vigencis las
ruevas Reglas de Araitrae (Reglas) del
‘Centro Intemacionalde Amgglo de Diferencias

2022 Las enmisndes apmbwas son gt resultado
6 un praceso de aclualizacion inicado gor el
CIAD en D('-h.ll:lrE de 2018 con el ohietive de

s, AseguUrar mayor
transpamﬂda i eﬂc‘iencﬁa v disminuiria huella
ambiental en [atramitacion a través delusc de i3
tecnotogia A continuacin, se hara referencia a
tres de los principales cambics de interds,

Edicion N'12 | Julio 2022

EL primero de elios &5 el establecimiento de

1z obligacion de infarmar del financlamisnto

de parte de terceros dhind party funding’ al
maomento de registrar a solicitud de arbitraje, o
inmediatamente despues de canclulr el acuerdo
de financiamiento, en caso que esle oclra

con postericridad al regisiro de dicha solicitud.
Tratandose de terceros financladoms que
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Constanza Petit
epatitaig-disputescom

La misma regla establecs leege un
procedimients entre las partes y el Secretario
General para acordar la publicacian de
axtractos de las decisionas, en case de fallade
comnsentimiento para la publicacian integral de
i85 mismas.

Por ultimo, an maleria de eficiencia destaca

ia creacisn del “Arbitraje Expedito’, el cual
permite a las partes acordar, en cualquisr
mamento, tue un arbitraje realizads al amparo
del Convenio CIAD sea ramitado con mayor
rapder baw las deeposicionas oal Captlule ¥
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Importancia de las habilidades

blandas en el gerente legal

L titulo de la columna podria -en principio-

parecer extrano a personas que incluso tengan
un background legal, pero sean ajenas a una
gerencia legal. ¢Acaso el gerente legal no es solo
un técnico o conocedor experto de los diferentes
aspectos legales que pueden tener impacto en el
negocio al que asesora?

Historicamente asi fue, pero la funcion de un
gerente legal como un simple legal technician, es
hoy, obsoleta. Desde luego que un gerente legal
debe conocer las regulaciones que afectan el
quehacer de la institucion en la que se desempena
e implementar medidas para evitar contingencias
y contener los eventuales impactos que estas, de
producirse, pudieran causar. Esto no es algo facil.
Sin embargo, su verdadero desafio y el mayor
valor agregado que puede aportar no es técnico,
sino que, sobre todo, adaptativo. Es para enfrentar
desafios adaptativos que las habilidades blandas se
vuelven esenciales en un gerente legal.

Para entender esto es importante distinguir entre
problemas técnicos y problemas o desafios
adaptativos. De acuerdo con lo propuesto por
Ronald Heifetz en su libro Liderazgo sin respuestas
faciles, los problemas técnicos son aquellos
respecto de los cuales conocemos la solucion

y, esta, existe incluso antes de que el problema
ocurra. El asunto es resuelto a través de una formula
comunmente aceptada, por medio de la cual un
experto le da solucion.

“No hay nada permanente excepto el cambio”
Heraclito

Ejemplo de esto es la defensa en un juicio
laboral, un proceso de due dilligence o la
tramitacion de los permisos necesarios para el
desarrollo de un determinado proyecto. Se trata
de problemas recurrentes en el mundo de las
empresas, respecto de los que existen diferentes
técnicos capacitados para otorgar una solucién
razonablemente satisfactoria desde antes de la
existencia del problema.

En cambio, los problemas o desafios adaptativos
provienen de una realidad diferente. No existe
una solucion o respuesta ya probada, sino que,
para resolverlos se requiere de aprendizaje y

un liderazgo que sea capaz de movilizar a la
organizacion en la que se ejerce, actuando con
un proposito determinado (por qué y para qué).
Lo adaptativo se caracteriza precisamente por la
falta de certeza y la necesidad de adaptacion. Su
naturaleza no es automatica.

Hoy, los desafios adaptativos mas importantes

que enfrentamos son -probablemente- el cambio
climatico y la masificacion de los sistemas que
utilizan algoritmos de inteligencia artificial. Segun
reportes del IPCC de Naciones Unidas, ya existen
efectos irreversibles en el comportamiento del clima
como consecuencia de la intervencion humanay
solo podremos adaptarnos a ellos, en el mejor de
los casos. Una incertidumbre parecida causa la
irrupcion masiva de sistemas que utilizan algoritmos
de inteligencia artificial. ;{Como nos adaptamos a

los cambios que la masificacion de estos sistemas
causara en el mundo del trabajo? ;Como influiran -o
ya influyen- estos sistemas en el proceso de toma
de decisiones de las personas y sociedades?

InHouse
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Para ninguno de estos desafios tenemos soluciones
ni respuestas conocidas hoy. Sin ir mas lejos, la
actual pandemia genero desafios adaptativos
profundos para las organizaciones. En este
contexto, fueron aquellas que se adaptaron mejor

y mas rapido a los cambios generados por las
restricciones de todo tipo, las que resultaron menos
afectadas y quedaron mejor preparadas -porque
aprendieron- para enfrentar procesos de shock
futuros y evitar potenciales interrupciones a su
continuidad operacional.

Es fundamental entonces desarrollar la capacidad
adaptativa de las organizaciones con el objetivo
de enfrentar un mundo en que estan ocurriendo
profundos procesos de cambio y existen menos
certezas de las que hasta hace poco tiempo
creiamos (el caso de Chile es paradigmatico en
esto). El mundo esta cambiando continuamente,
y hoy no tenemos respuesta a los desafios mas
importantes que enfrentamos. Las organizaciones
Nno son ajenas ni inmunes a estos cambios.

Entonces, ;como se inserta el gerente legal en este
entorno de permanente cambio?

El real valor agregado de un gerente legal consiste
en desarrollar un liderazgo que va mucho mas alla
de su posicion formal de poder, la que se basa
principalmente en el conocimiento técnico y el
nombre de su cargo. Debe ser capaz de ayudar a su
organizacion a navegar en y hacia aguas inciertas,
donde no hay respuestas preconcebidas, aportando
una mirada multidimensional -no solo técnico/
legal- necesaria para tomar decisiones sostenibles
desde el punto de vista organizacional y social. Asi,
para un gerente legal es fundamental contribuir

a desarrollar la capacidad de adaptacion de su
organizacion, entendiendo los complejos procesos
humanos que los desafios adaptativos activan y los
riesgos que se asumen al adoptar un liderazgo de
este tipo. Los procesos adaptativos comunmente
generan conflictos y tensiones en los equipos, dejan
heridos en el camino y necesitan de una mirada
sistémica y critica de la organizacion (que incluye al
propio gerente legaly a su equipo).

B
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Asimismo, estos procesos de cambio requieren
desafiar los supuestos existentes y la resiliencia
(nada personal como dice Soda Stereo). Araiz de
ello es que la labor del gerente legal no consiste
simplemente en administrar un area de la empresa,
sino que, en observar su entorno, desafiar los
paradigmas y correr riesgos para que los cambios
necesarios se produzcan. En esto es clave actuar
con propésito: encontrar el por qué y para que.
Descubrirlo permite orientar las decisiones y contar
con una brujula que acomparne elcaminoy le dé
sentido, sin importar lo largo y dificil que pueda ser.

En concreto, las habilidades blandas esenciales
para que un gerente legal pueda desarrollar su
capacidad de liderazgo e influir mas alla de su
posicion formal en la organizacion, son a lo menos:
1.- Desarrollo de habilidades de negociacion, con
el objeto de contar con herramientas concretas

de gestion de conflictos. 2.- Capacidad de
comunicacion, simple y adaptada a la audiencia. Lo
que no se comunica no existe y lo que se comunica
mal, se entiende igual de mal (o peor). 3.- Conocer
a las personas con las que se trabaja para entender
desde donde hablan, cuales son sus supuestos.
Esto ayuda a jugar partidos de visita sin perder por
goleada. 4.- Habilidad de escucha activa, lo que se
traduce en una actitud y compromiso genuino de
entender a quien se tiene al frente. 5.- Creatividad,
mucha creatividad, porque en ambientes o
situaciones ambiguas o nunca vistas, no sirven las
one-fits-all solution, hay que pensar fuera de la
caja. 6.- Tener claro que se es parte de un grupo
humano, por lo que ser funcional al equipo y encajar
en la cultura de la empresa es clave.

Un gerente legal no puede ser un mero
administrador de las consecuencias que causan
los cambios que afectan a su empresa y entorno.
Ejerciendo su liderazgo debe ir de la mano con
el negocio y contribuir a movilizar a los miembros
de su organizacién para adelantarse y adaptarse
a ellos. Esto, aunque como expresara Ronald
Heifetz, se trate del gjercicio de un “liderazgo sin
respuestas faciles"
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Proyecto de modificacion del Codigo de
Aguas. Con fecha 6 de septiembre, la Sala de
la Camara de Diputados aprobé y despachd
al Senado el proyecto de ley que modifica el
Coédigo de Aguas para impedir la constitucion
de derechos de aprovechamiento de aguas
sobre los glaciares. La iniciativa reconoce,
expresamente, que los glaciares son
ecosistemas complejos asociados a su
entorno, ambientes glaciares y ambientes
periglaciares y que son parte del ciclo
hidrologico de las aguas.

Tramitacion Royalty Minero. Con fecha 31

de agosto los integrantes de la Comision

de Mineria y Energia aprobaron las ideas
matrices del proyecto que establece en favor
del Estado una compensacion, denominada
royalty minero, por la explotacion de la
mineria del cobre y del litio. De esta forma,

la norma en segundo tramite queda en
condiciones de ser vista por la Sala en una
proxima sesion ordinaria.

Philippi
Prietocarrizosa
Ferrero DU

&Uria

Convocatoria CORFO a productores de litio.
Con fecha 1 de septiembre la Corporacion

de Fomento de la Produccion (Corfo) abrio
convocatoria para avanzar en la cadena de
valor del litio. Con este llamado, Corfo invita

a empresas con experiencia, capacidades
técnicas y financieras comprobables a
convertirse en productores especializados de
este material con valor agregado en Chile para
desarrollar y producir, por ejemplo, catodos de
litio, componentes de baterias de litio, entre
otras aplicaciones.

Programa PPMMA Innova. Con fecha 11 de
agosto, el Ministerio de Mineria abrio las
postulaciones al PAMMA Innova, iniciativa
que permite el financiamiento e instalacion
de sistemas fotovoltaicos para iluminar las
faenas con energias limpias. Las personas
interesadas podran postular desde el jueves
11 hasta el 30 de agosto. Los resultados se
daran a conocer el 8 y 9 de noviembrey la
entrega de beneficios se realizara a partir del
10 de noviembre.

El Golf 40, Piso 20, Las Condes, Santiago
www.ppulegal.com
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Trabajo legal y nuevas tecnologias

s un hecho publico y notorio que la tecnologia
ha intervenido la mayoria de los procesos
productivos que actualmente se llevan a
cabo en la sociedad del siglo XXI, € incluso ha
llegado al extremo de que hoy, muchos de estos
procesos intervenidos, han devenido en algunos
excesivamente costosos —por no decir imposibles-
sin el uso de tecnologia. A pesar de que no
es del interés de esta columna pronunciarnos
sobre qué procesos han sido intervenidos por la
tecnologia y cuales no, es de relevancia notar que
la profesion legal, a vista de ciudadanos comunes,
es de las ultimas en sumarse a esta tendencia
del uso de tecnologia, o como llaman algunos, a
la "transformacion digital”. Quizas esta idea viene
condicionada por el hecho de que la regulacion de
los sectores econdmicos, por motivos obvios a esta
altura, ocurre en forma reactiva al desarrollo de la

actividad, y no preventiva, ya que, en ese momento,

la actividad a regular no existe en su forma final.

Lo cierto es que la profesion legal no se ha
quedado atras en la implementacion de las
nuevas tecnologias existentes, tampoco es ajena
al desarrollo y disefno de las mismas, siendo en
muchas ocasiones, incluso, el trabajo de abogados
participar en una etapa temprana de la actividad,
técnica o solucion, donde se analiza el impacto de
las mismas desde una mirada multidimensional

y disciplinaria, evaluando ventajas, desventajas,
riesgosy beneficios que -a priori- podria aportar
esta nueva creacion tecnolégica.

Ejemplos de lo anterior hay muchos, y que lejos de
ser perfectas, han acercado la profesion legal a los
denominados, por nuestra industria, como “legos”.
Asi, por ejemplo, el poder judicial a traveés de su sitio
web ha permitido que la ciudadania pueda acceder
a la informacion de determinadas causas judiciales,
en un formato ordenado, claro y gratuito. Cuestion
similar ocurre con la Oficina Judicial Virtual y con el
sitio y plataforma de solicitudes del Conservador de
Bienes Raices de Santiago, en los cuales —en lineas
generales- es posible realizar presentaciones ante
tales instituciones, de manera remota, obteniendo
un certificado de la presentacion y guia, en caso de
ser necesario para llevar a cabo la gestion.

En el area legal de L'Oréal Chile hemos empujado
y fomentado con bastante entusiasmo la
incorporacion de herramientas tecnologicas

para el desempeno de nuestras funcionesy

para relacionarnos con las areas desde las que
recibimos solicitudes. Nos hemos dado cuenta
que, desde nuestra vereda, podemos aportar

aun mas al negocio, facilitando herramientas que
acerquen los procesos a los “clientes internos’,
permitiendo una mayor libertad y trazabilidad para
todos los involucrados. La incorporaciéon y el uso
de la tecnologia no funciona si no involucramos a
las diferentes areas con las que nos relacionamos
internamente. Para trabajar con el negocio, cada
uno debe entender la necesidad e importancia de
las herramientas ya que participaran de ellas en
solicitudes, aprobaciones o firmas.

InHouse

SEPTIEMBRE 2022 n



©
N
9
[
0
>
©
O
—
‘0
£
74}
o
(&)

InHouse

CONSUMERS & USE™®

Asi fue como desde 2014, a través de una
plataforma digital, se han gestionado todas y cada
una de las piezas de publicidad que L'Oréal ha
implementado en sus estrategias de marketing. Asi,
no solo las imagenes son revisadas, sino que los
textos y respaldos son también almacenados en
cada flujo de validacion, para efectos de dar cabal
cumplimiento a la legislacion y contar con mejores
practicas en materia de consumo y publicidad.

Posteriormente, desde 2016 los contratos de la
compania se validan, gestionan y firman a traves
de un sistema computacional, que incorpora
credenciales de firma electrénica simple en su paso
final. Esto ha permitido, entre otras cosas, contar
con una trazabilidad de cada documento, obtener
tantas copias “en original’ como sean necesarias,
mantener el respaldo de los documentos en
distintos repositorios, tanto en nube como
hardware, y eficientar los procesos de gestion con
el otorgamiento de flujos de trabajo claros, donde
cada intervencion deja su marca en el archivo y en
el sistema, permitiendo también medir el tiempo
destinado a cada actividad.

Esta plataforma no solo permite una gestion de
procesos basicos para el area legal, sino que
también ha permitido que otras areas puedan
sumarse al uso de herramientas tecnolégicas,
digitalizando y respaldando sus diferentes
procesos de manera de mejorar los tiempos de
analisis y respuesta.

Luego, en 2021 implementamos en Chile una
plataforma que nos permite ofrecer a todos

los proyectos que se desarrollen en la filial un
Analisis de Impacto de Privacidad (Privacy Impact
Assesment, en su sigla en ingles PIA) desde el
diseno. Como las empresas deben incorporar en
su logica de trabajo el respeto y resguardo de la
privacidad de los titulares de datos personales,

a cualquier nivel, es importante que el analisis
del riesgo se haga a prioriy no a posteriori. En
ese sentido, a través de la disponibilizacion

de esta plataforma que integra el principio de
"privacy by design’, podemos monitorear y evaluar

u SEPTIEMBRE 2022

el desarrollo de proyectos, por ejemplo, de
marketing, en la etapa inicial y ofrecer soluciones
al usuario para desarrollar su idea en una logica de
cumplimiento normativo.

Con todo, y relacionado tambien a la proteccion de
datos personales, es que durante este 2022 se ha
dispuesto internamente de una herramienta que
identifica y almacena los flujos de trabajo que cada
area de la compania lleva a cabo, para efectos de
ofrecer un "mapa’ a fin de identificar los puntos de
recoleccion, métodos de tratamiento, finalidades,
terceras partes involucradas, y retencion de datos
personales, entre otras cosas. Como resultado de
lo anterior, es que es posible -si el proceso se lleva
a cabo correctamente- de auditar, a la luz de los
principios de la regulacion vigente, el estado de
cumplimiento de una organizacion. Ahora, a pesar
de que conocemos los problemas de enforcement
que tiene actualmente la Ley 19.628, es que este
ejercicio debe ser llevado a cabo de forma seria

y es especialmente importante debido a que nos
otorga la posibilidad de llevar adelante un proceso
de adaptacion, como ocurrié con el GDPR en
Europa, pero sin la necesidad de su establecimiento
a nivel legal

Dicho lo anterior, podemos confirmar que los
abogados también son tecnologicos. Tenemos la
fortuna de ser testigos del hecho que la profesion
legal esta llamada a ser parte de las soluciones

a los problemas de las companias, y no de la
generacién de sus problemas, por lo que la
integracion tecnologica en los procesos operativos-
corporativos ayuda a las personas a darle un
mejor uso al tiempo, incorporando las soluciones
legales al flujo del negocio y transformarlo en un
interlocutor habitual y de suma relevancia en la
toma de decisiones.

En sintesis, de nuestra experiencia, podemos decir
que el core business de L'Oreal y de su area legal
es el mismo, donde la colaboracion y la educacion
de los distintos interlocutores permite que los
fenémenos sean evaluados en un lenguaje comun
y no tratados diferenciadamente desde uno y otro
angulo como si fueran inconexos.
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Cosmeética de sello verde. Los cosméticos
eco-responsables son aquellos productos de
cosmetica natural que, si bien tratan de reducir
la cantidad de quimicos, toxicos, parabenos,
entre otros, de la composicion del producto y el
efecto de este en la piel, tambien buscan utilizar
procesos, ingredientes y envases respetuosos
con el medio ambiente. Hoy, un 76% de los
consumidores esta dispuesto a pagar mas por
productos mas sostenibles.

Camara de la Industria Cosmética de Chile
renueva parcialmente su Directorio. En la reciente
Asamblea Anual de la Camara de la Industria
Cosmetica de Chile se eligieron cinco nuevos
directores para el periodo 2022-2024. El nuevo
presidente del Directorio, Gustavo Moraes, sefnalo:
‘Este ano tenemos grandes desdfios, entre ellos, en
lo ambiental, estamos atentos a la conformacion
del Comité Operativo ampliado para un futuro
reglamento de Ecoetiquetado, siempre abiertos a
contribuir con mirada integral y sentido de realidad’.

|Carey

Formulas de cosmética deshidratada favorecen
el rendimiento y cuidado del medioambiente.

En la cosmética tradicional, aproximadamente el
80% del producto consumido es agua. El agua se
utiliza para simplificar los procesos de produccion,
sin embargo, para el producto final, no representa
una utilidad real. Por lo anterior, las empresas de la
industria cosmeética han fomentado la confeccion
de productos cosmeticos en formulaciones solidas,
en polvo, a base de aceites o mantecas con bajo
porcentaje de agua.

Cosmética online: clave para la recuperacion

del sector. Uno de los grandes aliados del

sector cosmético tras la crisis sanitaria ha sido

el e-commerce, es decir, las compras a traves

de Internet. La busqueda de tiendas digitales de
cosmeética y parafarmacia online ha aumentado de
forma exponencial desde el 2020. Esta tendencia se
ha mantenido y en el mundo, alrededor del 10% de
los consumidores afirma hacer todas sus compras de
productos de belleza y parafarmacia online, mientras

que un 22% senala que compra mayormente en
linea, incluso mas que en tienda fisica.
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Reforma Tributaria - Cambios en la
Industria de Private Equity y
Venture Capital

En de juilio de 2022, £l Gobiern presento un
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auimentar 3 recaudacion fiscalen 41% del PIB para
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privados (FIPs) - vehiculos de mversion colectiva
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e primera categoria (DPC) (26% + 23 de la nusva, dher que no hublesen pagade IDPC previamenta,
Lasa the desamollol v a libutar conformi a las reglas entre otros). Porotro lado. se sustituye el impuests
gererales de la ley sobre impuesto a la renta, Ag, glebal complermentario porun nuswo impuesto a
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sohre qué se enterdesia como “capital de resgo’
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inversionistas en el siguients sentida
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Lderecho y los negocios no son lo mismo, pero
cuando hablamos de gerencias legales, estan
intimamente relacionados.

Las empresas estan dispuestas a invertir en un
servicio en la medida que este cumpla con alguna
(ojala todas) de las siguientes expectativas: a)
ahorre tiempo, b) economice recursos, o ¢) genere
ingresos. La asesoria legal no es la excepcion.

No solo en Chile, sino en la mayoria de los paises
del mundo, el rol de cabeza del area juridica de las
companias ha evolucionado de manera evidente
en los ultimos anos, desde la figura del fiscal, un
abogado muy centrado en el cumplimiento de la
normay en evitar o mitigar los riesgos del dia a dia;
a la figura del gerente legal, un gjecutivo mucho
mas involucrado en el desarrollo del hegocio.

En esta nueva realidad, abandona la funcion
tradicional de “soporte’, centro de costos o back-
office; para pasar a ser un socio estrategico,
participando en la busqueda e identificacion de
nuevas oportunidades comerciales, la planificacion
y toma de decisiones, y la implementacion o
ejecucion de los proyectos; previendo que todo se
haga dentro del marco legal.

Ya no es suficiente con mitigar riesgos o anticiparse
a los problemas. La idea es crear valor con una
actitud proactiva, soluciones creativas, flexibles y
adecuadas a la operacion, que le permitan avanzar

Derecho y negocios

combinando la mirada legal y estratégica. Y ojo,
cuando se le pide al gerente legal ser “estratégico”
no es que lo sea desde el punto de vista legal,

al menos no unicamente, sino que “piense”
estratégicamente respecto de la compania y de sus
objetivos, y que esa sea justamente la guia en su
toma de decisiones del dia a dia.

Los abogados somos curiosos por naturaleza y para
ser ese socio estratégico que se busca ahora, no
basta con tener conocimiento técnico de las leyes
y de la regulacién aplicable (eso es la linea base): el
abogado in-house necesita conocer en profundidad
el negocio y la industria en la cual se desenvuelve,
los productos y servicios que esta ofrece, como

se generan los ingresos, quienes son sus clientes,
proveedores, competidores, donde estan sus
principales stakeholders, cuales son sus principales
riesgos legales, financieros y reputacionales

de corto y largo plazo. Y si la empresa tiene
operaciones en otras jurisdicciones, tendra que
hacer lo mismo respecto de esas unidades de
negocio ubicadas en otras latitudes y sujetas a otra
normativa y cultura.

El gerente legal tiene que conocer el plan
estratégico de la compania, sus valores, su vision
y hacerlos suyos. No solo a nivel conceptual, sino
que debe ser parte de los éxitos y fracasos, como
cualquier socio. Un reflegjo de esto es que muchas
empresas supeditan en alguna medida los bonos
o la remuneracion variable de la gerencia legal

a la performance del negocio base, a traves de
objetivos compartidos.

.Y como se logra ese nivel de involucramiento?
Leyendo la memoria, el material disponible de la
companiay sus registros, informandose en revistas
especializadas de la industria en particular, pero
sobre todo, reuniéndose con las areas comerciales
y operativas de la empresa, con los distintos
departamentos y encargados de diferentes
funciones, conociendolos y preguntandoles sus
objetivos, dolores, métricas.

Para esto es necesario comunicarse de manera
simple y efectiva, entender sus preocupaciones,
escuchar activamente y priorizar los requerimientos.

InHouse
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La operacion es dinamica, no espera un extenso
informe en derecho, tiene sus propios apuros y
necesita la respuesta si puede avanzar en una
determinada direccion y en qué condiciones.

Este ultimo punto es vital. El cliente de la gerencia
legal es un cliente interno, pero no por eso
totalmente “cautivo”. Si se pretende ser parte del
negocio y aportar valor, hay que ganarse su confianza
y para eso el cliente tiene que estar al centro, se le
debe prestar asesoria legal de excelencia, entender
sus necesidades, el marco en que se desenvuelve,
sus tiempos, riesgos y objetivos,

Conocer bien el negocio no solo le permite a la
gerencia legal colaborar con los equipos, sino tener
credibilidad al momento de aconsejar. Y ese sera
un activo valioso y necesario cuando por distintas
ponderaciones se deba decir que no a una iniciativa
que podria haber sido atractiva. Los abogados
in-house dejaron de ser el cuello de botella, o del
departamento del "no", pero esa vision pro-business
no puede significar, en ningun caso, claudicar de

la funcion primordial de mantener a la compafia y
sus ejecutivos fuera de riesgo legal y reputacional,
y velar por un total cumplimiento de las normas
legales, éticas y de cumplimiento.

Para esto tendra que estar dispuesto a hacer

las preguntas pertinentes, aun cuando sean
dificiles y la respuesta impopular. En efecto,

la extension de lo que hacen hoy en dia las
gerencias legales alcanza mucho mas alla del
tema juridico propiamente tal. En la mayoria de los
casos se relaciona tambien de forma importante
con las areas de compliance, sostenibilidad,
comunicaciones externas y relacionamiento
comunitario. No solo tiene injerencia en el "qué’,
sino muy fundamentalmente tambien en el ‘como’
se logran los resultados de la compania.

El gerente legal completamente focalizado en
el negocio corre el riesgo de aislamiento. Hoy se
puede y se debe establecer contactos, tanto dentro
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como fuera de la empresa que le permitan visualizar
qué se esta haciendo en su industria, en que se esta
innovando y para donde va el mundo. Compartir
informacion, ideas y huevos desarrollos, no solo

a través de espacios formales como seminarios y
asociaciones, sino tambien en espacios virtuales

a traves de redes especializadas, le permitira
mantenerse al dia en las ultimas novedades
regulatorias y tendencias e innovacién a nivel global.

Generalmente, el gerente legal es tambien

el secretario del directorio, lo que le da una
perspectiva adicional a la de la administracion. Asi,
la construccion de vinculos personales a todo nivel,
tanto al interior de su organizacion como fuera de
ella, es una herramienta mas para la vision 360° que
se pide a las gerencias legales hoy, y que muchas
veces le permiten anticipar riesgos y oportunidades
que se presentaran en la compania en el corto y
largo plazo.

¢Esta conexion profunda del gerente legal con

el negocio de su empresa, significa que esta
destinado a jubilarse en esa industria? Claro que no.
Obviamente hay abogados notables que han tenido
una trayectoria exitosa, dedicando toda su vida a la
especializacion en una materia, sin salir del rubro en
cuestion. Pero ese no es un camino obligatorio ni
unico. A los abogados nos encanta aprender cosas
nuevas e ir ampliando nuestra expertise.

EL know-how adquirido en una industria no se
pierde al cambiar a otra, sino que enriquece el
analisis critico y la calidad de la asesoria legal. Esa
capacidad de mantener las convicciones en lo
esencial, apegarse a lo que dicta la norma, pero al
mismo tiempo valorar distintas maneras de hacer
las cosas y enfrentar los problemas, lo hace capaz
de un cambio de giro, llegar a una nueva industria,
y empaparse de un nuevo negocio, trayendo a la
mesa los aprendizajes de cuestiones pasadas y una
manera distinta de enfrentar los desafios. Se trata
al final, como decia Steve Jobs, de “unir los puntos”
y encontrar nuevas formas de crear valor en forma
estratégica, desde lo legal.
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Agenda de Energia 2022-2026. El 25 de
agosto el Ministerio de Energia publico su
agenda de energia en la que informa los
objetivos a lograr durante su administracion.
Entre ellos, esta el de transitar hacia una
matriz energética mas limpia, acelerando el
cierre de centrales a carbon para lo que se
reemplazara esa energia por combustibles
mas limpios, como el gas.

Proyecto de ley que mejora competencia en
distribucion minorista de gas licuado. El 1

de junio se ingreso a la Camara de Diputados
un proyecto de ley (Boletin 15035-0308) que
prohibe que cualquier distribuidor mayorista
de gas licuado de petroleo realice funciones
de distribucion minorista, con lo cual se
buscaria dotar de mayor competencia al
mercado minorista de distribucion de gas
licuado de petroleo.

GUERREROOLIVOS

Proyecto de ley que impulsa la produccion
de hidrégeno verde. El 23 de noviembre

de 2021 ingreso a la Camara de Diputados

un proyecto de ley (Boletin 14756-08) que
dispone que el gas natural que se distribuya

en redes de distribucion debera contener una
participacion de hidrogeno verde. Desde el 29
de agosto pasado, tiene suma urgencia para su
tramitacion. Consistente con esto, la Agenda de
Energia 2022-2026 senala que se establecera
la inyeccion de un porcentaje de hidrogeno
verde en dichas redes.

Proyecto de ley que modifica régimen
aplicable al chequeo de rentabilidad
anual. El 29 de junio se ingreso a la Camara
de Diputados un proyecto de ley (Boletin
15135-08) que establece que el chequeo de
rentabilidad de empresas concesionarias
del servicio publico de distribucion de gas
considerara al grupo economico integrado
cuando haya compraventa de gas entre
empresas relacionadas, y deroga el articulo 12
transitorio de la Ley N° 20.999.

Av. Vitacura 2939, piso 12, Las Condes, Santiago
www.guerrero.cl
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Francisca Larrain.
Vicepresidente Legal y Compliance Mercado Andes Liberty Seguros.




Como llevar la gerencia legal

de una empresa transnacional

En Liberty Seguros creemos que el progreso
ocurre cuando las personas se sienten
seguras. Cuando actuamos con responsabilidad

y entregamos proteccion ante lo inesperado,
ayudamos a cumplir nuestro propdsito corporativo
al permitir a las personas disfrutar el presente y
mirar con confianza el futuro.

Liberty Mutual estd en el mercado desde 1912.
Con oficinas centrales en Boston, somos la sexta
aseguradora de property y casualty a nivel global
segun los resultados de prima neta en 2020.
También ocupamos el puesto 71 en la lista Fortune
100 de corporaciones mas grandes en los Estados
Unidos, segun los ingresos de 2020.

Asimismo, Liberty Mutual da empleo a 45.000
personas en 29 paises y economias alrededor del
mundo y ofrecemos una amplia gama de productos
y servicios que, segun el pais, incluyen auto, hogar,
salud, vida y productos empresariales.

Con esa base y diversidad global, a comienzos
del ano 2020 el grupo Liberty decidio realizar una
organizacion interna en Latinoamérica y crear,
para efectos comerciales, lo que se denomina
Mercado Andes, que comprende las operaciones
de Colombia, Ecuadory Chile.

Cada una de ellas, no obstante, siguid manteniendo
su existencia como entidad legal separada y
supervision de regulador de seguros especifico en
cada pais. El equipo legal que lidero se encuentra

ubicado en los tres paises y se encarga de entregar
asesoria legal en materias corporativas, regulatorias
y acompanamiento de negocio en el desarrollo

de la estrategia, asi como en asuntos de procesos
administrativos, arbitrajes y litigios en cada una de
las operaciones que conforman el mercado.

En cualquier compania el rol de una gerencia legal
supone ciertos desafios que vienen aparejados
con la funcion que desempena y que se han

ido acrecentando en los ultimos anos. Cada vez
debemos entender mejor y en mayor profundidad
el negocio y lo que se requiere, sin comprometer la
mirada critica e independiente en nuestra asesoria.

Ejercer la actividad de seguros tiene, ademas, la
complejidad de ser altamente regulada, por lo que
el reto de ese acompanamiento en linea con el
creciente escrutinio y demanda regulatoria requiere
que el equipo legal se mantenga permanentemente
al dia sobre las ultimas tendencias regulatorias, no
solo a nivel local, sino a nivel regional e incluso en
algunas materias a nivel global.

Asimismo, es importante que estemos atentos

a los procesos de cambios sociales y politicos,
pues muchas de las demandas que se levantan
en ellos, pueden tener un impacto en la forma
coOmo ejercemos nuestra actividad. Tener esa vision
nos permite anticiparnos a los nuevos riesgos
emergentes e ir adaptando procesos en base a
esas tendencias para, por una parte, apoyar a las
distintas areas de negocio, a modo de adaptarse a
un entorno que considera nuevas sensibilidades vy,
por la otra, mitigar riesgos.

Mercado Andes fue creado cuando comenzo

la pandemia y venia aparejado con la tarea

de entender a fondo la naturaleza y escala de
nuestros negocios en cada pais y ver cuales
podian ser las eficiencias y las mejores practicas
que podiamos compartir, cumpliendo obviamente
con los requerimientos regulatorios a nivel local.
Naturalmente uno pensaria que, debido al
momento en que se cred el Mercado -coincidente
con las dificultades obvias de no habernos
podido reunir de manera presencial-, la distancia
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geografica, el hecho que la industria aseguradora
es altamente regulada de manera sectorial en

cada pais y a las presiones del negocio, también
diversas segun el lugar; podria haber ocurrido

que los equipos legales trabajaran de manera
fragmentada. En ciertos aspectos es asi y debe
atenderse a las particularidades de cada operacion,
pero en multiples casos nos dimos cuenta que son
muchisimas mas las similitudes que las diferencias
y es ahi donde buscamos las oportunidades.

Las mismas circunstancias, que al comienzo
suponian un tremendo desafio, terminaron
imponiendose como un beneficio invaluable.

En primer término, nos fue claro que aligual

que cualquiera otra funcion dentro de las
distintas companias que conforman el grupo,
debiamos orientarnos al cumplimiento del mismo
proposito, apalancados por una cultura en la

que es imprescindible la vivencia de los valores
corporativos, de actuar responsablemente, pensar
primero en las personas, hacer las cosas simples,
cada dia mejor y ser abiertos.

Ese es nuestro norte y es el sello que se imprimio
como equipo legaly que nos ha permitido
alinearnos, ver en las herramientas tecnolégicas
un aliado y colaborar como un gran equipo en

la revision de procesos y busqueda de mejores
practicas. Agendamos espacios recurrentes

de discusion (huddle meetings) en los que
compartimos informacion y se levantan ideas y en
los que siempre buscamos activamente la opinion,
el disentir y concordar decisiones en conjunto.
Por otra parte, comenceé a tener reuniones no
solo con mis reportes directos, con quienes

las tengo de manera recurrente, sino con mis
pares de otras areas y con todos los miembros
del equipo legal. De ese modo, hemos logrado
visibilizar lo que ocurre de manera transversaly
nos hemos permitido tener espacios de apertura
y conocimiento personal que nos ayudan a
mantenernos conectados aun en la distancia.

La pandemia también supuso una oportunidad para
acercarnos aun mas como empresa multinacional,
pues la recurrencia con la que comenzamos a tener
comunicaciones con el equipo legal alrededor del

n SEPTIEMBRE 2022

mundo se incremento. La conexion permanente
con todos por medios tecnologicos no solo se
transformo en una forma de mantener un mayor

y mejor vinculo como equipo global, haciéndonos
sentir parte de una gran organizacion, sino también
genero medios para operar de una manera mas
eficiente en el equipo legal. Hoy podemos ser

mas efectivos para mantenernos a la vanguardia,
visibilizando de mejor forma las realidades locales
y aprendiendo de la experiencia que pueden tener
nuestros pares en otras operaciones para facilitar la
implementacion de algunos proyectos.

Estrechar vinculos fue un beneficio a nivel
organizacional que nos dejo la pandemia a todas las
operaciones vy, por supuesto, es algo que no solo
vamos a mantener, sino que estamos buscando
formas de acrecentar.

Ciertamente liderar una gerencia legal supone
muchos desafios y mas aun cuando los equipos
estan situados en distintas operaciones. Sin
embargo, tras vivir un proceso de organizacion

e instalacion profundo en la situacion estresada
que supuso la pandemia, la experiencia puede
ser claramente distinta cuando se cuenta con

un equipo comprometido, que tiene claro que

la principal prioridad es alinearnos a nuestro
proposito, en el que hay apertura, dialogo y
escucha, y por supuesto, cuando contamos

con el apoyo de un grupo multinacional que

esta dispuesto a poner primero a las personas,
mucho mas alla de una frase escrita en un papel.
Probablemente los factores de atencion a las
personas que conformamos el equipo, junto al
compromiso y profesionalismo, sean lo que haga
la diferencia y nos mueve a levantarnos cada dia
a dar lo mejor de cada uno y enorgullecernos de
tener sentido de "pertenencia’, haciendo la tarea de
liderar muchisimo mas facil, pues no lo hace uno,
sino todos.
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Sostenibilidad Corporativa: Vision del Regulador - CMF. En el marco de fiscalizacion conductual,
la CMF impartic una presentacion con el proposito de estandarizar buenas practicas de gobierno
corporativo, mayor transparencia y mejora continua de entrega de informacion. A continuacion
encontraras la presentacion del vicepresidente de la Comisién para el Mercado Financiero AQUI.

Reglamento que establece exclusiones al derecho de retracto ingresa a Contraloria para su toma
de razon. Con fecha 2g de julio de 2022, ingreso a la Contraloria General de la Republica, para su toma
de razon, el Reglamento que regula la forma y condiciones en que los proveedores deberan comunicar
la exclusion del derecho a retracto y los bienes en que excepcionalmente y por su naturaleza
procedera tal exclusion.

Este Reglamento viene a dar cumplimiento a lo dispuesto por la Ley N° 21.398 (*Pro-Consumidor”),

la cual encomendo al Ministerio de Economia, Fomento y Turismo la dictacion de un reglamento

que regule el gjercicio del derecho al término unilateral y sin expresion de causa que asiste a los
consumidores en los contratos celebrados por medios electrénicos, y en aquellos en que aceptare
una oferta realizada a traves de catalogos, avisos o cualquier otra forma de comunicacion a distancia.
Podras encontrar mas informacion sobre el Reglamento AQUI.
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regional y ofrecer un servicio integral a sus clientes, con un equipo de
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Seguros paramétrices y su
reconocimiento legal en Chile
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L Centro de Arbitraje y Mediacion de la Camara

de Comercio de Santiago define los paneles
técnicos, también conocidos como paneles
de expertos o dispute resolution boards (DRB),
como “un sistema adecuado de resolucion
pacifica de controversias, en virtud del cual un
panel de expertos independiente, constituido
normalmente al inicio de la ejecucion del contrato,
ayuda a las partes a resolver sus desacuerdos a
traves de la asistencia informaly la emision de
recomendaciones o decisiones, segun el modelo
que se adopte”.

En otras palabras, es un mecanismo de solucion
temprana de controversias de tipo contractual,
establecida en contratos de ejecucion diferida 'y
donde la solucion oportuna de las discrepancias
representa una ventaja para las partes, atendida la
naturaleza de las obligaciones pactadas.

En Chile tenemos dos experiencias de DRB
reguladas legalmente: el Panel de Expertos de

la Ley General de Servicios Eléctricos (LGSE) y el
Panel Tecnico de Concesiones establecido en la
Ley de Concesiones de Obras Publicas (LCOP). EL
primero emite dictdmenes con efecto vinculante
y en unica instancia, a diferencia del segundo que
se pronuncia por medio de recomendaciones
que no tienen ese efecto para las partes, las

que luego pueden elevar sus discrepancias
técnicas o econdmicas a la Comision Arbitral del
respectivo contrato de concesion o ante la Corte de
Apelaciones de Santiago.

Paneles técnicos:

¢Como mejorarlos?

Mucho se ha escrito sobre la funcion jurisdiccional
que ejerce el Panel de Expertos de la LGSE y el
consecuente debate doctrinario sobre si es 0 no un
tribunal especial, razon por la cual en esta columna
centraremos nuestro analisis en el Panel Tecnico

de Concesiones por ajustarse de mejor manera al
concepto de DRB que hemos sefialado previamente.

Desde su creacion, a través de la Ley N° 20.410
que introdujo modificaciones a la LCOP, el

Panel Tecnico de Concesiones (PTC) se ha
transformado en un actor relevante para el
sistema de concesiones chileno, facilitando el
entendimiento entre concesionarios y el Ministerio
de Obras Publicas a través de un mecanismo

agil, sumamente transparente y que utiliza un
procedimiento que sin ser jurisdiccional resguarda
adecuadamente los principios de debido proceso
y bilateralidad de la audiencia.

Sin embargo, la experiencia acumulada durante
todos estos anos de funcionamiento, la alta
complejidad de los contratos que son revisados y

la gran cantidad de informacion que es puesta en
conocimiento del PTC al momento de presentarse las
discrepancias, hacen pertinente revisar el mecanismo
y proponer mejoras que podemos clasificar en
normativas, de soporte y procedimentales.

Dentro de las mejoras normativas -aquellas que
requieren una modificacion legal para poder ser
incorporadas- encontramos la ampliacion del plazo
para emitir las recomendaciones. Actualmente la
LCOP senala que el PTC debe pronunciarse en 30
dias corridos, prorrogables por una sola vez por
igual periodo.

Este acotado plazo, si bien es una virtud del sistema,
para casos excepcionales y debidamente justificados
podria ampliarse (90 0 120 dias también parecen
tiempos razonables), lo que permitiria descomprimir
el sistema cuando hay muchas discrepancias
ventildndose en paralelo o bien cuando, por la

gran cantidad de informacion y complejidad del
asunto, un estudio mas acabado y pormenorizado
de los antecedentes favorezca la obtencion de
pronunciamientos mas precisos y especificos.
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Otros cambios normativos que pueden estudiarse
son el nombramiento de panelistas eventuales,
para que se constituya una segunda sala ante
coyunturas o periodos de gran demanda. asi como
también revisar el sistema de renovacion de los
panelistas cuando terminan su periodo legal (duran
6 anos en sus cargos y la rotacién se hace cada 3
anos alternandose los abogados y los técnicos),
para que no se produzca un cambio total de
abogados o ingenieros y no perder asi la historia y
experiencia acumulada.

Por otra parte, como mejoras de soporte se estima
necesario aumentar el presupuesto que maneja

el PTC, lo que permitiria la contratacion de mas
analistas para dotarlo de un equipo técnico robusto
y permanente. En esa misma linea, seria optimo
que el PTC tuviera la capacidad econdomica para
realizar un acompanamiento permanente a los
proyectos, a la usanza de lo que ocurre con los
DRB de contratos de construccion a nivel global, lo
que permitiria conocer anticipadamente materias
que puedan dar origen a una discrepancia y actuar
preventivamente. Por ultimo, actualmente el PTC
no cuenta con presupuesto para requerir opiniones
expertas en aquellos casos que lo ameriten, como
mecanica de suelos, estudios sismicos u otros
similares, donde la especificidad del asunto hace
necesario un analisis técnico especializado.

Por ultimo, se pueden plantear algunas mejoras
que permitan flexibilizar, adecuar y compatibilizar
de mejor forma el procedimiento utilizado con los
objetivos propios de estos mecanismos de solucion
temprana de controversias, como aumentar la
cantidad de instancias de interaccion entre el PTC

“ SEPTIEMBRE 2022

y las partes -actualmente solo existe la audiencia
publica- a traves de mesas de trabajo bilaterales
para aclarar dudas durante la revision de la
discrepancia o incluso la posibilidad de solicitar una
nueva audiencia cuando las necesidades del caso
indiquen su conveniencia.

En ese orden de ideas y siempre al objeto de
flexibilizar el procedimiento, seria del todo
beneficioso permitir el reingreso de discrepancias
cuando ya se ha emitido una Recomendacion
sobre la misma materia, al menos para aquellos
casos donde se presenten antecedentes
complementarios que permitan precisar el
pronunciamiento previamente emitido.

Esa nueva recomendacion podria incluso contener
bases de arreglo para que las partes puedan
seguir trabajando y converger en una solucién a la
controversia planteada.

En conclusion, la experiencia adquirida durante
los anos de funcionamiento del Panel Técnico

de Concesiones da cuenta de que los DRB son

un mecanismo efectivo para evitar la excesiva
judicializacion en contratos complejos y altamente
conflictivos, reducir los costos de transacciony
entregar herramientas a las partes para resolver
conflictos que de otra manera afectarian el normal
desarrollo de los proyectos. Sin embargo, se hace
necesario dotar de mas recursos y flexibilidad al
sistema para lograr cumplir de mejor manera el
cometido de ayudar a resolver las controversias,
entregando recomendaciones que ademas de
oportunas sean profundas técnicamente, creativas
y mas importante aun, que persuadan a las partes a
llegar a un acuerdo.
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Alcances del proyecto de ley que obliga a concesionarias a adoptar medidas de seguridad
(Boletin 15.253-09). Recientemente se ingreso un proyecto de ley que obliga a concesionarias de
autopistas a garantizar la seguridad contra la delincuencia bajo el argumento de que, dado que las
concesiones son prestaciones privadas, se rigen por la Ley de Proteccion al Consumidor (LPC), y de
esta premisa, surgen varias interrogantes.

¢Corresponde que estos casos se rijan por la LPC? Quienes estan a favor entienden que la tarifa

que paga el usuario se refiere a un pago por un servicio que presta la concesionaria a través de un
contrato, y por tanto le es aplicable la LPC que establece para los usuarios “el derecho a la seguridad
en el consumo de bienes o servicios". En contra, se argumenta que el pago que realizan los usuarios
no es el precio por la contraprestacion de un servicio, que la Corte Suprema se ha pronunciado en
varias oportunidades sefalando que la LPC no aplica a concesionarias, y que hay que tener presente
que existen usuarios que utilizan las autopistas sin necesariamente realizar un pago a las autopistas.

¢Quién (concesionaria, Estado o usuarios) y de qué forma se debe hacer cargo de estos costos
adicionales?, pues garantizar la seguridad alteraria el alcance del contrato dado que agregaria una
obligacion adicional a las concesionarias, y en principio, seran las concesionarias quienes deberan
soportar estos costos adicionales.

¢Cual es el alcance del Proyecto de Ley?, puesto que no precisa si esta obligacion sera para
contratos actuales y/o futuros.

¢Garantizar la seguridad publica corresponde a las concesionarias o al Estado?, independiente de
este debate, resulta una obligacion que es practicamente imposible de cumplir para cualquier ente
de modo que impone deberes a un privado que son imposibles de cumplir.

Alonso de Coérdova 4355, piso 15, Vitacura, Santiago
www.prieto.cl
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La gestion empresarial moderna se sustenta en dos
premisas fundamentales: i) las empresas tienen
por objetivo final generar valor para la sociedad en su
conjunto, y ii) el proposito de las empresas debe guiar
todas las actividades del negocio.

Desde hace ya un tiempo la comunidad empresarial
ha avanzado en superar el dilema de ¢para quién
deben crear valor las empresas?

Hoy, tenemos bastante claro que la empresa

debe crear valor para la sociedad en su conjunto

y no solo para sus accionistas. Esta conclusion es
fruto de la constante revision y analisis que todo
empresario hace de su actividad, de los complejos
cambios que hemos vivido como humanidad y de
las exigencias que este entorno desafiante plantea
a todas las empresas.

Un segundo dato, a estas alturas, es que las
empresas deben tener un proposito, una “estrella
del norte” que guie el negocio, motive a sus
trabajadores y, en definitiva, le de sentido a la
existencia misma de la empresa.

Hasta ahi, todo bien. Sin embargo, el desafio de
nuestros tiempos parece ser la consistencia entre
el mensaje y la practica, pues sin ella las empresas
pierden confianzay, sin esta ultima, pueden

perder también su licencia social para operary en
definitiva, ello puede afectar su sostenibilidad en el
largo plazo.

El propdsito empresarial

y los criterios ASG

La tentacion de usar el proposito como una
herramienta de marketing, y no como una sincera
inspiracion de la empresa, puede terminar en la ya
mencionada pérdida de confianza de la sociedad,
cuestion que las empresas no se pueden permitir.
Sobre todo, si como ha dicho la Academia Britanica
(2019), sostenemos la conviccion de que la finalidad
de la empresa es aportar, con soluciones rentables,
a las necesidades de la humanidad y el planeta.

No basta subirse al carro de las declaraciones y

los posteos en redes sociales, sino que son las
acciones las que marcan la diferencia.

Para ello, el ejercicio conceptual es fundamental. EL
proposito corporativo debe ser bien definido, simple
y comprensible para todo el mundo, especialmente
para los trabajadores y grupos de interés mas
cercanos de la empresa, quienes idealmente han
de haber participado en el proceso de su definicion.
Luego, viene el desarrollo de la estrategia,

siempre alineada con el proposito y orientada a

dar sustentabilidad al negocio, promoviendo el
desarrollo en todos los ambitos de la empresa.

Es en este punto cuando los criterios ASG
(ambientales, sociales y de gobierno corporativo)
entran en juego. Ellos deben alinearse con el
proposito y la estrategia de la compania, de este
modo nos aseguramos de que estaran presentes
en todas las acciones, planes y objetivos que lleva a
cabo la empresa.

Por otro lado, los inversionistas buscan empresas
que tengan métricas claras en materias ASG,
quieren ver objetivos concretos, el plazo para
alcanzarlos, el cumplimiento de hitos y, todo ello,
de manera transparente y publica. Dada la enorme
abundancia de indicadores disponibles, de literatura
y de consultores dispuestos a avanzar en alguna
asesoria de largo plazo, recomiendo “poner la
pelota contra el piso” y volver a lo basico. Fijar
objetivos ASG concretos, alcanzables y alineados
con el proposito. Esto no significa renunciar a metas
ambiciosas, pero implica un verdadero compromiso
con lo que se promete. Nuevamente, la conviccion
y la coherencia son las palabras claves.
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En esta linea, la CMF publicé en noviembre de 2021 la
NCG N’ 461, reemplazando las NCG N’ 385 y 386, que
incorpora tematicas ASG en las memorias o reportes
integrados de las entidades informantes. Hay que
reconocer el trabajo acucioso de la comision, con un
periodo de consulta publica y basado en estandares
internacionales aceptados transversalmente.

De esta manera, usa como insumaos principales

el GRI (para el reporte integrado) SASB (para

temas ASG) y TCFD (para cambio climatico). Todas
materias de mucho interés para los inversionistas

y la sociedad. Independientemente de las
obligaciones de informar de acuerdo a la realidad
de cada empresay los plazos para hacerlo, la

NCG N’ 461 constituye un muy buen punto de
partida -aunque no sea sencillo- para identificar
aquellas dimensiones que impactan de manera
mas significativa en la actividad de cada empresay,
desde ahi, fijar las metas y objetivos para concretar,
de manera efectiva (y no efectista) criterios ASG.

Los desafios coyunturales como la pandemia

de COVID-19, la inflacion a ratos descontrolada
que afecta transversalmente las economias del
mundo y una cadena logistica cada vez mas
desafiada, se unen a problemas estructurales,
como son el cambio climatico y la desigualdad
de oportunidades para sectores amplios de la
poblacion. A esto, se suma una gran polarizacién
politico social y una enorme crisis de confianza que
afecta a los mas diversos organismos publicos y
privados.

En definitiva, la confianza esta deteriorada, inmersa
en una gran crisis y, por qué no decirlo, con pocas
luces de esperanza que proyecten un escenario
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mas favorable.

Esta crisis representa un gran problema para

el desarrollo de los diversos emprendimientos
empresariales, pero, como siempre, también una
gran oportunidad si sabemos identificar sus causas
y proponer alternativas sostenibles desde las
empresas.

Las empresas son las primeras llamadas, en el
ambito de su proposito y estrategia, a encontrar

las soluciones a los problemas que nos aquejan,

a traves de la provision de bienes vy servicios de
manera responsable. En las empresas se evidencia
el espiritu emprendedor, creativo y de trabajo
asociativo de las personas. El pegamento que une
este espiritu con su licencia social es la confianza,

y esta solo es posible de alcanzar actuando desde
la conviccion, la coherencia y la transparencia.

La adopcion comprometida de criterios y metas
ASG pueden articular de manera muy efectiva la
construccién de esta confianza en crisis. Aprovechar
la oportunidad desde la accion y el compromiso real
pueden hacer la diferencia que tanto necesitamos.
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Derechos de aprovechamiento de aguas y emision de olores. Sabemos que todas las empresas
del sector agroindustrial utilizan agua en sus actividades. Por ello, quiza la novedad mas importante
para la agroindustria en el ultimo tiempo, es la aprobacion de la reforma al Codigo de Aguas que
entro en vigencia en abril pasado. La reforma introduce una serie de modificaciones, pero dado que
las empresas del sector agroindustrial son, muchas veces, titulares de derechos de aprovechamiento
de aguas (DAA) antiguos o cuyos titulos presentan algunas carencias, es importante destacar que,
de acuerdo a esta nueva legislacion: (i) aquellos DAA que no estén inscritos en el Conservador de
Bienes Raices (CBR) respectivo y/o en el Catastro Publico de Aguas (CPA), deberan inscribirse dentro
de un plazo de 18 meses. La no inscripcion en el CBR, traera consigo la caducidad del DAA de pleno
derecho, lo cual puede afectar significativamente a una empresa agroindustrial; por su parte, la no
inscripcion del DAA en el CPA sera sancionada con una multa de entre 51 a 100 UTM. En cuanto

a DAA que no estén regularizados, se establece un plazo de 5 anos para regularizarlos. Una vez
transcurrido este plazo, el uso de las aguas asociado a estos DAA sera ilegal.

Otro tema importante al cual habra que prestarle atencion es a la futura norma que regulara la
emision de olores del sector porcino. Esta habia sido aprobada por el Consejo de Ministros para la
Sustentabilidad y enviada en febrero de este ano para la toma de razon en Contraloria. Sin embargo,
en mayo del presente ano, fue retirada del tramite de toma de razon por el actual Gobierno, por lo
que aun no existe certeza de cuando entrara en vigencia.
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Educacioén continua en la gerencia legal:

Como seguir especializandose

Durante el ultimo tiempo hemos sido testigos de
como la denominacion de las areas legales de las
empresas ha ido cambiando. Lo que tradicionalmente
conociamos como fiscalia, ha pasado a ser la gerencia
legal. Dicho cambio no se debe precisamente a una
reestructuracion de las organizaciones o a una simple
modificacion de nombre.

En efecto, un rol que antes se limitaba
principalmente a velar por el cumplimiento
normativo de todas las actividades de la empresa,
hoy presenta mayor amplitud y abarca nuevos
desafios esenciales para que la empresa sea
sostenible en el tiempo (pues, precisamente, son
los gerentes legales quienes deben velar por la
reputacion y credibilidad de la organizacion en el
largo plazo). Por supuesto que los conocimientos
técnico juridicos son necesarios para un abogado
cuyo objetivo es llegar a ser un buen gerente
legal, pero lo cierto es que en la actualidad no
son suficientes, ni constituyen -per se- el criterio
principal por el cual las organizaciones los evaluan.

Por cierto, los gerentes legales hoy son evaluados
por su capacidad de liderazgo, creatividad,
influencia en la conduccion y toma de decisiones,
asi como también por la adecuada identificacion

y gestion de riesgos, transparentandolos correcta
y oportunamente a las instancias de decision de

la compania. Todo lo anterior, con un permanente
enfoque preventivo, pues no se debe esperar
reaccionar a algo que ya sucedio (aquello nos
convertiria en meros apagadores de incendios, con
consecuencias que ya no podremos evitar, sino que
-con algo de fortuna- solo mitigar).

Ante este escenario, los gerentes legales requieren
de una especializacion algo distinta a la que
comunmente realizan los abogados de estudios
juridicos, donde usualmente la especializacion

se enfoca en una rama en particular del derecho

y donde estos ultimos tienen la obligacion de
conocer en detalle su respectiva area de practica,
sin necesariamente conocer a fondo el negocio de
sus clientes.

La funcion legal in-house, a diferencia de las
asesorias legales externas especializadas, impacta
en todas las areas de la empresa, configurando
necesariamente una instancia facilitadora del
negocio, cuya virtud es ser parte integrante y
cotidiana del mismo, proporcionando asesoria
tactica para que el negocio fluya correctamente

y se logren los objetivos estratégicos propuestos.
Es por esto que el gerente legal es un aliado
estratégico del negocio, debiendo necesariamente
conocerlo en detalle y a nivel transversal, en todas y
cada una de sus areas.

Lo anterior no es para nada facil. Requiere
desarrollar aptitudes y habilidades concretas,

tales como: generar credibilidad e influencia en la
toma de decisiones, extender la visibilidad a nivel
transversal dentro de la organizacion (lo que implica
necesariamente desarrollar las relaciones a nivel
individual) y, especialmente, generar relaciones de
confianza con los distintos grupos de interés. Esto
es particularmente desafiante y complejo en el
caso de las empresas multinacionales, donde se
enfrentan diversos retos organizacionales (barreras
burocraticas, regulaciones y politicas internas de
caracter global que se deben adaptar a la realidad
local, culturas diversas, variedad de idiomas, etc.).

Asimismo, entender los aspectos sensibles de la
industria de la cual forma parte la organizacion

es clave. A manera ejemplar, en nuestro caso
podemos mencionar cuestiones tales como libre
competencia, proteccion de datos personales,
derechos del consumidor y compliance, siendo
obligacion del gerente legal mantenerse informado
en terminos generales de las principales novedades
y reformas que digan relacion con el core del
negocio y sus principales riesgos.
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En este orden de ideas, si los gerentes legales
buscan desarrollar habilidades y conocimientos que
vayan en dicha linea, lo cierto es que las actividades
de formacion y capacitacion que debiesen indagar
se distancian en cierta medida de la figura que
comunmente vemos en el rubro de los abogados
(me refiero, principalmente, a los denominados
magister en derecho o LL.M.,, ya sea generales

o con especialidad, y en menor medida a los
diplomados en un area en particular). Lo anterior,
especialmente si consideramos que muchos de
ellos buscan acceder a otras posiciones gjecutivas
dentro de la organizacion luego de su rol como
gerente legal (realidad que desde ya podemos

ver en varias empresas de distintas industrias). No
me malinterpreten, no cabe duda de que siempre
toda actividad de perfeccionamiento es valiosa,
pero en epocas de escasez de tiempo y con
altisimos costos de oportunidad, hay que priorizar
estratégicamente.

¢<Donde enfocarse entonces? Hemos dicho que
el gerente legal debe ser un aliado estrategico
del negocio, debiendo conocerlo en detalle para
influir con conviccion en la toma de decisiones de
la empresa.

A nuestro juicio, para ser exitoso en dicho rol, es
clave desarrollar ciertos conocimientos esenciales.
En primer lugar, estrategia comercial. La labor de la
gerencia legal se desvanece si no esta alineada con
los objetivos estratégicos de la organizacién y, de
hecho, el gerente legal debe estar presente en el
establecimiento y arquitectura de tales objetivos.

En segundo lugar, negociacion. Un gerente
legal permanentemente negocia con multiples
stakeholders: contrapartes en contextos de
disputa, colaboradores, proveedores, clientes,
etc., por lo que el desarrollo de esta habilidad es
sumamente relevante.

En tercer lugar, saber comunicar y hacerlo bien.
El gran desafio en este ambito es simplificar la
informacion que se transmite al directorio (o a las
instancias de decision de la organizacion), por

SEPTIEMBRE 2022

lo que el lenguaje se convierte en un aspecto
particularmente sensible e importante, donde no
solo se debe transmitir aquello que constituye un
riesgo para la empresa, sino que también los logros.

En cuarto lugar, y no por ello menos importante,
tener manejo de numeros y de sus diversas
herramientas. Es usual que los ejecutivos de las
empresas requieran informacion para efectos
operacionales, financieros y tributarios, asi como
también respecto a probabilidades de éxito en
relacion con alguna contingencia en particular. Para
responder adecuadamente a tales requerimientos,
es fundamental traducir aquello que hacemos en
numeros. Al respecto, no debemos olvidar que

la gerencia legal es un area que puede producir
ahorros significativos para una organizacion.

En términos de especializacion y en linea con

lo previamente expuesto, si me preguntan que
instancias permitirian adquirir y perfeccionar
conocimientos como los antes mencionados,

diria que un MBA parece ser una alternativa
recomendable para un gerente legal (o cursos
especializados en tales materias). Sin perjuicio de
lo anterior, ademas de la especializacion formal

en términos de grados académicos, diplomados o
cursos, también es muy relevante la participacion
en actividades sociales como seminarios y foros,
pues frecuentemente son las principales instancias
de discusion y retroalimentacién sobre aspectos
importantes para la industria de la cual forma parte
la organizacion, y que eventualmente pueden influir
en el devenir de contingencias que son esenciales
para el negocio. Lo anterior es particularmente
importante en aquellos contextos donde se deban
implementar nuevas regulaciones que tengan un
impacto en el negocio.

En conclusion, hoy el gerente legal debe ser un
aliado estratégico del negocio, conocer en detalle
su modelo y ser realmente capaz de poder hablar el
lenguaje de los negocios como unico mecanismo
para lograr tener una vision 360" de la organizacion.
En este contexto, aquellas decisiones en materia

de formacion y perfeccionamiento deben estar
necesariamente alineadas con este proposito.




Resolucion Exenta N° 46 de 2022 del
Servicio de Impuestos Internos (Sll). A contar
del 1 de agosto de 2022 todos los prestadores
extranjeros de servicios digitales, sin domicilio
ni residencia en Chile deberan registrarse,
declarary pagar IVA a los servicios digitales.
Seran los emisores bancarios y no bancarios
de tarjetas de pago quienes deberan aplicar
un recargo del 19% a las contraprestaciones
pagadas a dichos proveedores.

Boletin 14561-19. Con fecha 1 de septiembre
de 2021, ingreso al Congreso Nacional un
proyecto de ley que tiene por objeto crear un
marco regulatorio a las plataformas digitales
de manera que los derechos y garantias
constitucionales de las personas puedan
confluir en el espacio digital. El proyecto se
encuentra en primer tramite constitucional
en la Camara de Origen (Senado) esperando
ser discutido.

CMS Carey & Allende

Transformacion Digital del Estado. EL 9 de
Jjunio pasado se promulgo la Ley 21.464 que
modifico la Ley de Transformacion Digital

del Estado que tiene por objetivo facilitar

la interaccion digital entre el Estado y las
personas, adecuando los plazos finales
contemplados en dicha ley, de manera de
permitir su implementacion a una mayor
gradualidad, finalizando su implementacion a
mas tardar al 31 de diciembre de 2027.

Ordinario N° 3591 de 2021 SlI. Recientemente
el Sll se pronuncio sobre la tributacion
aplicable a plataformas extranjeras de
servicios de juegos y apuestas online,
senalando que el uso de juegos, ya sea
via descarga o streaming, servicios de
entretenimiento digital mediante juegos
de azar, de casino y apuestas online y la
comision por intermediacion de juegos, se
encuentran gravados con VA y exentos de
impuesto adicional

Avda. Costanera Sur 2730, Piso 9, Parque Titanium, Las Condes, Santiago
www.cms.law
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Obligacion de transparencia en las compainias farmacéuticas

y desafios que enfrentan en este camino

oy en dia la transparencia en relacion con

las actividades que desarrollan las distintas
organizaciones de la sociedad es considerada
en general como altamente beneficiosa. Como
usuarios de los servicios que esas organizaciones
puedan prestar, saber en qué trabajan, quiénes
son sus controladores o egjecutivos principales, con
qué instituciones se relacionan, e incluso tener
conocimiento sobre las transferencias de valor que
realizan, entre otras cosas, aumenta la credibilidad
y la confianza en el trabajo que las organizaciones y
sus colaboradores desarrollan.

Tanto en la experiencia a nivel local, como a nivel
global, la transparencia respecto a las actividades
de las instituciones es altamente apreciada, y la
industria farmacéutica no es ajena a esto.

En Chile, desde el 1 de enero de 2022, la Camara

de Innovacion Farmaceéutica (CIF) se encuentra
implementando requisitos de transparencia para
todas las companias farmaceuticas que se encuentran
adscritas a esta asociacion gremial. Dichos requisitos
fueron plasmados en el Anexo de Transparencia de
Transferencias de Valor de la Industria Farmacéutica.

Pero ¢sen qué consisten estos nuevos requisitos?

A grandes rasgos, significa que cada compania
farmaceutica que ha adherido a la CIF se obliga

a transparentar (dar a conocer), por medio de
reportes trimestrales, las transferencias de valor
que se hayan realizado a profesionales de la
salud, instituciones u organizaciones de pacientes,
tales como pago de servicios, aportes relativos a
innovacién y desarrollo, consultoria, etc.

En particular, cada uno de estos reportes
trimestrales debera contener informacion sobre las
transferencias de valor realizadas a profesionales de
la salud que, por ejemplo, hayan sido contratados
como speakers, es decir profesionales de la salud
expertos en algun tema en particular que realizan
charlas de caracter cientifico en reuniones con
estas caracteristicas, o que hayan sido invitados en
calidad de delegados para asistir a congresos.

Por otra parte, también se considerara en el reporte
aquellos montos pagados por concepto de auspicio
a sociedades médicas organizadoras de eventos,
asi como también donaciones a organizaciones de
pacientes, entre otras posibles transferencias de
valor que realizan las distintas companias.

Los reportes trimestrales se implementaran de forma
gradual en cuanto a su fecha y contenido, es decir,
el primer reporte que las companias entregaron

a la CIF el 1 de julio de 2022, fue innominado y

no se publicara. El segundo y tercer reporte, a
entregarse el 20 de septiembre y 20 de diciembre
de 2022, respectivamente, seran innominados y si
se publicaran en la pagina web de la CIF. El cuarto
reporte, que contendra informacion del ultimo
trimestre de 2022, sera de caracter nominado y se
publicara en la pagina de esta entidad.

Hasta aqui todo bien y ciertamente la CIF apunta

a la direccion correcta en cuanto a la necesidad

de mayor transparencia respecto a la industria
farmaceéutica y sus interacciones con personal del
area de la salud, sociedades médicas, pacientes, etc.,
asi como también con respecto a las relaciones de
todos los actores del ecosistema de salud nacional.
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Como mencionamos, la implementacion de
deberes de transparencia es clave para robustecer
la confianza en las organizaciones y en este caso,
busca fomentar que la relacion de la industria
farmaceutica de innovacion con los distintos actores
del ambito de la salud sea transparente y conocida
por todos y todas.

Pero ;cuales son los desafios que enfrentan las
distintas companias para implementar la obligacion
de transparentar sus transferencias de valor?

No pretendemos enumerarlos todos en una sola
columna, pero creemos que si existe un tema
que revestira especial complejidad a la hora de
presentar estos reportes. Nos referimos a la
proteccién de los datos personales de aquellos
titulares de datos cuya informacion sea incluida
en ellos, mas aun cuando dicha transparencia sea
solo voluntaria y no exista una norma legal que
obligue a ello. Por el contrario, el proyecto de Ley
de Farmacos Il si lo hace.

En este sentido, la industria farmacéutica
internacional viene trabajando hace ya algunos
anos en elevar los estandares de cumplimiento

en materia de proteccién de datos personales,
especialmente respecto de sus colaboradores,
pacientes y profesionales de la salud. Respecto de
estos ultimos e incluso antes de que comenzara

la pandemia del COVID1g, muchos laboratorios

ya solicitaban el consentimiento informado de los
médicos para que estos autorizaran el tratamiento
de sus datos personales y asi, poder contactarlos
para reunirse con ellos para la entrega de muestras
medicas, para envio de informacion de caracter
cientifico, entre otras actividades de tratamiento.

Ahora, con los nuevos requisitos de transparencia
creemos que esto se complejiza. Las companias
deberan adaptar los textos de consentimiento

para que los profesionales de la salud tengan
especial conocimiento de como se estan utilizando
sus datos, sobre todo si es que estos seran
publicados en los reportes de la CIF. Esto requiere
una actualizacién no menor, asi como también, la
modificacion de clausulas en contratos, en cartas
de invitacion a congresos, etc.
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Ademas, las companias deberan cumplir
estrictamente con el gjercicio de los llamados
derechos "ARCO" que estan establecidos en la Ley
19.628 respecto de los titulares de datos personales.
Esto implica implementar los mecanismos, o
reforzar los ya existentes, para dar cumplimiento a
cada solicitud que pueda realizarse en este sentido.
Esto puede parecer sencillo, pero en la practica
puede resultar en una carga de trabajo importante
si es que el gjercicio de estos derechos aumenta en
el numero de titulares.

En relacién con el punto anterior, y precisamente
al derecho de los titulares a no otorgar su
consentimiento para la publicacion de sus

datos en estos reportes, el desafio es mayor.

Las companias farmaceéuticas deberan estar
preparadas para este tipo de situaciones y actuar
acorde a los derechos del titular, aun cuando
esto implicara, por ejemplo, que no podran ser
contratados como speakers, o recibir invitaciones
para asistir como delegados a eventos.

Por otra parte, tambien se ha tenido que revisar

la posible transferencia de datos personales al
extranjero, dependiendo del lugar donde este
ubicada la plataforma de Tl y el proveedor que
utilizara la CIF para que las companias ingresen los
reportes que van a contener estos datos.

Para cumplir apropiadamente con lo requerido

por la CIF, y lograr que toda la informacion se vea
reflejada en el reporte, este desafio implica que

las companias se deben alinear internamente para
preparar un sistema robusto que efectivamente
contenga la informacién que se debe transparentar,
que este correcta y completa.

Ciertamente requerira un esfuerzo por parte de
cada empresa, las que deberan actualizar los
procesos internos que ya estan establecidos, y que
ahora deberan ajustarse a los nuevos requisitos de
transparencia implementados por la CIF.

Sin embargo, creemos que esto es un proyecto que
se desarrollara de la forma correcta. Sabemos que

la transparencia en cuanto a las interacciones de las
organizaciones robustece la confianza en las mismas.
Por lo mismo estamos comprometidos a cumplir con
esta nueva regulacion de la mejor forma posible.




NOVEDADES DE LA INDUSTRIA

Amparo en contra del ISP. EL Consejo para la
Transparencia, durante julio de 2022, acogio el
amparo presentado en contra del Instituto de Salud
Publica de Chile (ISP), ordenando la entrega de
estudios realizados por laboratorios presentados
al ISP para que se aprobara la bioequivalencia o
similar respecto de todos los farmacos utilizados
en salud mental y neurologia. Ante esto, diversos
laboratorios presentaron un reclamo de ilegalidad,
donde se pretende dejar sin efecto la decision
porque podria resultar ilegal y arbitraria.

Informe de ALIFAR. Uno de los principales retos
de la industria farmaceutica es la capacidad

de alcanzar mayor autonomia en la produccion

de insumos, medicamentos y materias primas,
asunto fundamental para abordar los actuales y
futuros escenarios sanitarios, segun el informe
desarrollado por la Asociacion Latinoamericana de
Industrias Farmaceuticas (ALIFAR) en el contexto
de su encuentro anual de socios.
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constante, un movimiento
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Medicamentos anticonceptivos defectuosos. La
Comision de Salud de la Camara de Diputados
aprobo legislar sobre el proyecto que modifica el
Codigo Sanitario para establecer responsabilidad
civil por la presuncion de danos causados por
medicamentos anticonceptivos defectuosos. Se
busca elevar multas que pueda aplicar el ISPy se
espera que la ley sea retroactiva para los casos
que generaron el proyecto, que se estiman sean
140 mujeres afectadas. La norma se encuentra en
su primer tramite constitucional y ahora debera
seguir con su tramitacion en sala.

Medicamentos bioequivalentes genéricos. Con
fecha 31 de agosto de 2022, se realizé la mas
reciente sesion en la comision mixta del Senado
que aborda el rechazo de las indicaciones al
proyecto de ley que modifica el Codigo Sanitario
para regular los medicamentos bioequivalentes
genéricos con el objetivo de evitar la integracion
vertical de laboratorios y farmacias.
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stamos viviendo la Cuarta Revolucion Industrial.

La era de la innovacion acelerada, de la
inmediatez, en la cual nos relacionamos usando
diferentes dispositivos electronicos interconectados,
mientras experimentamos diversas manifestaciones
de digitalizacion, inteligencia artificial (IA), machine
learning, automatizacion, y otros.

En un escenario como este, en el que ademas los
costos de la computacion son decrecientes, resulta
inquietante la pregunta de qué o quién liderara
esta nueva época. ¢Sera el gobierno? ;Las élites?
¢.Los medios de comunicacion? ¢la data? Algunos
pensadores contemporaneos plantean que no sera
ninguno de ellos, sino que el liderazgo -y por qué
no, el poder que hasta hace poco tiempo tenian los
medios de comunicacion, y antes, los reyes- ahora
esta en manos de los algoritmos que se usan en la
IA. Aunque nadie los eligié democraticamente, la
realidad es que ellos llegaron para quedarse y para
gjercer su influencia en todos nosotros; tanto como
nuestro inconsciente se los permita. Asi de poderoso
es este fenomeno, que es parte central del cambio
de paradigma que estamos experimentando.

Segun podemos ver en el documental El dilema de las
redes sociales, la |A fue ideada con fines inocuos.

Sin embargo, en el camino, y mediando la
interaccion de los usuarios de esas redes,

el proposito que se les habia asignado a las
aplicaciones de IA evolucion6 de una manera
tan impredecible y rapida como los vertiginosos
avances de la tecnologia pueden lograr.

Etica e Inteligencia Artificial

Los protagonistas de ese documental, destacados
ex ejecutivos de Facebook, Google, Instagram,
Twitter y YouTube, hacen un potente llamado de
atencion a causa de los diferentes fendmenos

que han aparecido o aumentado a raiz de lo
anterior, tales como dependencia o adiccion a
Internet y a las redes sociales, depresion, ansiedad,
exacerbacion del consumo, y generacion de
espacios virtuales donde se instalan relatos
fragmentados de la realidad. Es decir, relatos
adaptados para cada persona en funcion de sus
datos personales, luego de haber calculado lo que
era “perfecto”’ para cada uno. Y, gracias al trabajo
de la IA, los usuarios finalmente confirman que

sus conceptos de la realidad son, supuestamente,
compartidos por todos quienes los rodean en sus
redes sociales digitales porque, segun ellos ven, a
todos los demas les gusta lo mismo.

Tenemos la falsa sensacion de que todos concuerdan
con nuestra realidad, porque la informacion que

nos presentan las redes sociales tiene mucho de
nosotros. ‘Aceptamos la realidad del mundo que nos
presentan’, nos ensena The Truman Show.

Segun un ex gjecutivo de Google, los algoritmos
logran hackear la mente. Manipulan y persuaden
para conseguir lo que es mejor para quien ejecuta
esos algoritmos, pero no necesariamente lo que

es mejor para el usuario. Y esa persuasion no

solo puede hacer que nos desconectemos de

la realidad, sino que puede confundirnos con
apariencias de bienestar y felicidad, impulsandonos
a realizar conductas que, sin ese estimulo externo,
no habriamos hecho.

El uso de la IA ha adquirido un rol protagonico en los
procesos de toma de decisiones empresariales, por
lo que resulta imperativo abordarlo con una mirada
profunda en sus aspectos éticos. Porque, mas alla
de la evidente importancia que se le debe dar a la
ética en el ambito empresarial, estamos también
frente a un fendmeno generacional impactante

que, con la ayuda de Internet, nos situa en un lugar
donde el llamado a la accion es urgente.

SEPTIEMBRE 2022
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¢Que estamos viendo? Vemos que cada 10 0 20
anos surgen nuevas generaciones de jovenes

que pretenden instalar nuevas ideas, creencias y
convicciones, las cuales, tarde o temprano, son
recogidas y aplicadas de manera natural por el resto
de la sociedad. Actualmente, el grupo de jovenes
mas influyente es el de los millennials, quienes junto
con los centennials, estan influyendo fuertemente
distintas dimensiones de la vida en sociedad.

Los millennials fueron Generaciones de Turno (GT)
entre los anos 2000 y 2020, mientras que el reinado
de los centennials comenzo casi con la pandemia.
Estas generaciones vienen con una mentalidad
alineada con determinados valores generacionales

(Generaciones de Turno y Valores Generacionales
son conceptos desarrollados por el Observatorio.
de la Conciencia Empresarial). Esto es, aquellas
ideas que esos jovenes manifiestan como pilares
sociales de su epoca, y que se pueden determinar
observandolos -utilizando técnicas antropologicas-
cuando tienen entre 20 y 30 anos (y 40 anos, en

el caso de los millennials que, gracias a Internet,
duraron mas).

Lo relevante de este analisis, es que las GT
empujan por sus creencias con el impetu de la
Jjuventud y, en el caso de este ultimo grupo, con la
rapidez y el alcance que facilita Internet. Si antes
era importante considerar las convicciones de las
nuevas generaciones, hoy es urgente, porque la
digitalizacion ha acelerado todo y ha empoderado
ala GT a tal punto que, probablemente, estamos
frente a la primera GT en la historia que esta
estableciendo sus creencias mientras sus miembros
aun son jovenes, dandole forma a la década que
comienza. Lo anterior produce cambios de época, y
se trata de eventos que no se pueden detener.

Dentro de los valores generacionales que hoy
prevalecen, podemos destacar la equidad.
Recientemente, hemos visto como esta
preocupacion se ha expresado de las mas diversas
formas, tanto en Chile como en el extranjero, porque
es un asunto generacional y no territorial. Desde
levantamientos sociales, pasando por nuevas
tendencias de consumo, hasta la dictacion de
normas legales que buscan, justamente, emparejar
la cancha y propiciar espacios donde exista justicia
de la forma en que esta nueva GT la entiende.

ﬂ SEPTIEMBRE 2022
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En materia legal, podemos mencionar
especialmente a la Ley Pro Consumidor y al
Reglamento de Comercio Electronico, cuyas
disposiciones buscan generar mayor transparencia,
exigiendo la entrega de informacion cada vez

mas precisa y completa a los consumidores; e
incrementar la tutela de algunos de sus derechos.
Todo ello, con el objeto de reducir la asimetria que
existe entre las posiciones de los comerciantes y
de sus clientes. A lo anterior, debemos agregarle

la nueva facultad de Sernac, en materia de
tratamiento de datos personales de los clientes en
el contexto del consumo. Datos personales que, por
cierto, usualmente son procesados con IA.

No cualquiera tiene la suerte de experimentar y vivir
una revolucién industrial que conlleva un cambio de
creencias y de paradigmas, con una GT que expresa
sus convicciones con vehemencia y rapidez; pero
que, al mismo tiempo, tiene muy poca tolerancia a
la disonancia entre el decir y el hacer. Creo que es
un bonito desafio, de la mano de una importante
responsabilidad. Parte importante del trabajo de
una empresa para mantener su vigencia pasa por
entender las expectativas de sus clientes sobre
como se emplean las herramientas de |A, y qué es
lo que consideran un trato correcto y etico a la luz
del contexto que hemos analizado.

En este sentido, cuando un cliente permite utilizar
sus datos personales para efectos publicitarios

y promocionales, claramente, en su tratamiento
existe un deber ético, y no solo legal. De hecho, los
algoritmos que se usan en la |A no son de caracter
objetivo, sino que buscan optimizar los resultados
en funcion de una determinada definicion de

éxito, que es particular para cada usuario. Cuando
mencionabamos a la persuasion que se puede
lograr con la |A, cabe preguntarse ¢podriamos
pensar en seducir con altos estandares éticos? Por
ejemplo, la actividad publicitaria es una herramienta
de persuasion.

Entonces, procesar esos datos personales con

IA para incentivar la compra de productos y
servicios, implica la responsabilidad de hacerlo con
preocupacion por los derechos y las expectativas
de trato etico del dueno de los datos, tanto en el
diseno de las piezas publicitarias como en el de la
estrategia comunicacional con el cliente.


https://alexiscamhiadvisoryservice.cl/observatorio/

NOVEDADES DE LA INDUSTRIA

Corte Suprema sobre servicios de streaming.

La Corte Suprema confirmo la sentencia de
la Corte de Apelaciones de Santiago que
declard inadmisible un recurso de proteccion
presentado contra un reconocido servicio

de streaming por cobros adicionales de

la plataforma por cuentas compartidas.

El fallo de primera instancia senalo que

ante un conflicto contractual los derechos
reclamados deben debatirse y probarse en el
correspondiente procedimiento judicial y no a
través del recurso de proteccion.

Ley sobre publicidad visible desde caminos,
vias o espacios publicos. El 10 de agosto de
2022 se publico la Ley 21.473, que regula la
instalacion de publicidad destinada a captar
la atencion de quienes transitan por caminos
publicos, vias urbanas o espacios publicos,

a fin de velar por la seguridad vial y de
minimizar el impacto que dichos elementos
generan en su entorno.

GARRIGUES

Aumento de aforo para eventos masivos. El
Ministerio de Salud anuncio una actualizacion
del plan “Seguimos Cuidandonos Paso a
Paso" indicando que, a partir del 25 de agosto
de 2022, en fase de medio impacto sanitario
aumenta el aforo para eventos masivos (mas
de 3.000 personas). En recintos cerrados, el
aforo maximo sera de un 75% de la capacidad,
mientras que en abiertos sera de un 85%.

Circular interpretativa de publicidad
nativa e influencers. E| Servicio Nacional
del Consumidor publico en su pagina web
la Resolucion Exenta N° 534, que aprueba
la Circular Interpretativa sobre publicidad
nativa e influencers. En ella, da cuenta de
las normas legales y principios aplicables al
respecto, e identifica un conjunto de buenas
practicas cuya adopcion sugiere.

Isidora Goyenechea 3477, Piso 12 Las Condes, Santiago
www.garrigues.com
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Proyectos y relacion con las comunidades:

¢Como prevenir los problemas?

N 0 es un misterio que durante los ultimos

anos se ha vuelto cada vez mas complejo el
desarrollo de todo tipo de proyectos, sean estos
de infraestructura publica o privada, industriales,
de energia o tecnologicos. No solo la regulacion ha
evolucionado en la correcta proteccion del medio
ambiente y las personas, sino que también lo ha
hecho la ciudadania, cada vez mas empoderada,
informada y critica respecto de las repercusiones
que los proyectos pueden generar en su entorno.

Esto se acrecento luego de la crisis politica

e institucional vivida en Chile en el ano 2019,
momento en que muchas personas tomaron
conciencia de que su opinidén debia ser considerada
a la hora de disenar politicas publicas o en el
desarrollo de proyectos.

En dicho contexto, es conocida la labor de abogados
y abogadas en la defensa, o en la mitigacion de sus
consecuencias, de demandas, recursos judiciales,
denuncias y reclamaciones administrativas iniciadas
por personas o comunidades ubicadas dentro del
area de influencia de un determinado proyecto,

ya sea porque se oponen irrestrictamente a su
desarrollo o porque tienen reparos en la forma en
que seran implementados.

Y claro, qué duda cabe, hemos sido formados

para asesorar y defender intereses, usualmente en
pleito, utilizando para ello fundadas y sofisticadas
argumentaciones juridicas o echando mano

a detallados informes técnicos que avalan,
usualmente con razén, la necesidad y juridicidad
de proyectos y sus alcances. Dicho rol, sin duda
necesario en aquellos casos en que lo unico que se
busca es especular o lucrar mediante la obstruccion
infundada de importantes proyectos, olvida aquella
parte del problema que, identificada correctamente
y aplicando medidas apropiadas, podria prevenir o
detectar de forma muy temprana conflictos futuros.

Pocas veces formamos parte de aquellos
profesionales que se aproximan al territorio,
realizan estudios de campo o se relacionan con
las personas que habitan o transitan por las zonas
donde se emplazan los proyectos. Tenemos,
muchas veces, un conocimiento parcial de estos,
adquirido usualmente a través de contratos,
memorias técnicas, planos y descripciones
generales de los mismos, lo que nos impide -con
justa razon- visualizar aquellas falencias, errores

u oportunidades que, gestionadas oportunay
correctamente, podrian evitar la erupcion de un
sinnumero de problemas que en el mediano plazo,
podrian transformarse en posturas irreconciliables
o problemas sin solucion que dificulten o retrasen
gravemente su desarrollo.

Olvidamos que, al igual que en otras areas

del derecho, podemos cumplir un rol distinto.
Tenemos grandes capacidades de negociacion y
conciliacion, nos aproximamos a los hechos con
una vision critica, advirtiendo problemas futuros,
tenemos habilidades para comunicar, contamos
con conocimientos acabados en la legislacion y
regulacion sectorial, y generalmente, nuestra voz es
escuchada en gerencias y directorios.

InHouse
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De esta forma, la participacion del abogado u
abogada en etapas tempranas de desarrollo de
proyectos puede ayudar, sin duda alguna, a prevenir
conflictos de diversa indole. Por cierto, aquellos
relacionados con la preparacion de documentacion
para licitaciones, tramitacion de permisosy
autorizaciones gubernamentales, suscripcién

de contratos de construccion y suministro u
compraventa de terrenos, pero tambien en la
prevencion de aquellos vinculados a la relacion
entre la empresa y las diversas comunidades.

Este nuevo rol esta en linea con la transformacion
que han experimentado las fiscalias de empresas
durante la ultima década, dando paso a estructuras
legales mas modernas, como gerencias legales o
de asuntos corporativos, cuya funcion ya no es tan
solo velar por la juridicidad de actos y contratos o
verificar el cumplimiento formal de la legislacion o
normativa sectorial, sino que también busca aportar
e influir en ambitos como el compliance, manejo
de crisis, comunicacion estratégica, la relacion

con diferentes stakeholders vy, por qué no, el
relacionamiento comunitario.

Elrol del abogado u abogada debe evolucionar,
buscando una mayor interaccion con comunidades
y su entorno, advirtiendo y previniendo conflictos
futuros. Conocer la geografia de un lugar, sus vias
de acceso, actividades economicas, costumbres,
tradiciones y especialmente su gente, sin duda
alguna, entregan una perspectiva distinta a la

hora de enfrentar desafios que, en principio, solo
necesitarian un conocimiento juridico o tecnico.

m SEPTIEMBRE 2022

Esta nueva forma de interaccion puede no

solo contribuir a un mejor entendimiento de

los proyectos y sus desafios, sino que también
permite conectar con distintas unidades de
negocios, usualmente operativas, creando equipos
multidisciplinarios que contribuiran de mejor forma
en su desarrollo.

Muchas veces los grandes conflictos esconden
una profunda asimetria de la informacion entre
las partes, y de eso no se escapa la relacion
entre comunidades y empresas. Mientras las
primeras se ven bombardeadas por informacion
imprecisa o derechamente errada sobre el alcance
de los proyectos, sus inversionistas, efectos y
repercusiones, obviando -tal vez- los beneficios
u oportunidades que pueden generarse a partir
de su gjecucion; las segundas suelen carecer de
la sensibilidad y empatia que solamente puede
entregar la aproximacion de sus ejecutivos y
profesionales al territorio y su gente.

De esta forma, nuestra labor no debe limitarse

a la preparacion de estrategias o defensas para
hacer frente a conflictos ya detonados, donde

-por cierto- somos necesarios, sino que puede y
debe ampliarse a prevenirlos o anticiparlos. Tal vez,
nuestra presencia en terreno, junto con un dialogo
directo y franco, puede ayudar a reducir las brechas
de informacion, evitar especulaciones, alinear
intereses, desmitificar problemas y contribuir a una
relacion sostenible con las comunidades.
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Ruido sobre fauna nativa. Recientemente el
SEA publicé un nuevo criterio técnico sobre

los antecedentes e informacion necesaria que
deben presentar los titulares para la evaluacion
ambiental de los impactos por ruido sobre
fauna nativa terrestre. El documento entrega
referencias de umbrales para poder realizar
correctamente la evaluacion de impacto
ambiental en el marco del SEIA.

Participacion ciudadana. El Servicio de
Evaluacion Ambiental difundio en junio
pasado, un instructivo para la interpretacion
amplia de los presupuestos para la
participacion ciudadana en la evaluacion
ambiental. Con ello, se determina que todas
las Declaraciones de Impacto Ambiental
(DIA) podran tener participacion, si las
comunidades proximas asi lo solicitan,
cumpliendose los requisitos formales. Por
este motivo, al momento de proyectar una
tramitacion ambiental, los titulares deberan
considerar esta nueva variable, fijando las
acciones necesarias para abordar procesos
participativos.

Schultz - Carrasco - Benitez

ABOGADODS

Empresa de Ferrocarriles del Estado. En
sesion de 3 de agosto de 2022, el Comite de
Ministros, encabezado por la titular de Medio
Ambiente, resolvio aprobar de forma unanime
el proyecto “Nuevo Puente Ferroviario
Biobio" de EFE, que conectara las comunas
de Concepcion y San Pedro de la Paz de la
region del Biobio. Los ministros resolvieron
rechazar los recursos de reclamacion e
invalidacion presentados en contra de la
resolucion que califico favorablemente el
proyecto, cuya inversion es de 220 MUSD.

Metro de Santiago. ELa Comision de
Evaluacion de la Region Metropolitana acordo,
en sesion del 22 de agosto del presente

ano, calificar favorablemente el proyecto
‘Extension Linea 6 Metro de Santiago” de la
empresa Metro, el cual, con una inversion
superior a los 196 MUSD, contempla la
extension de la actual Linea 6 del Metro de
Santiago, la que combinara con el futuro Tren
Alameda Melipilla de EFE, lo que permitira
beneficiar a 9o mil habitantes de la region.
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Ponemos el foco en nuestros clientes y nos involucramos en el detalle
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Las oportunidades que nos ofrecen las aguas

grises para el desarrollo sustentable

H ablar de desarrollo sustentable, y los efectos
practicos de él nos lleva a desentranar su
definicion siendo la mas conocida la del Informe
de Brundtland que senala que “es el desarrollo
que satisface las necesidades del presente sin
comprometer la capacidad de las generaciones
futuras para satisfacer sus propias necesidades.”

Para no comprometer dichas capacidades se
requieren equilibrar tres dimensiones imprescindibles
en la vida en sociedad. Estas son las variables
sociales, economicas y medioambientales. Buscar el
espacio de interseccion entre estas representa todo
un desafio, pero al mismo tiempo nos da luces sobre
una hoja de ruta a soluciones de largo plazo.

Ahora bien, unos de los grandes desafios en
nuestro pais es el recurso del agua, sea en cantidad,
capacidad y calidad de la misma. El diagnostico

es conocido y compartido: la ausencia abrupta de
precipitaciones que enfrenta la zona norte y centro
sur del pais, los efectos del cambio climatico, la
carente o escasa infraestructura, las deficiencias en
la planificacion territorial, asi como una regulacion
que requiere de una debida actualizacion, nos ha
trasladado a enfrentar la falta de disponibilidad de
agua, con focos diferenciados en el pais, pues la
distribucion del recurso a nivel nacional es irregular
y presenta multiples complejidades.

Se trata de un problema multifactorial, y la
experiencia nacional como comparada nos ensena
que no hay una bala de plata o vara magica que nos
conduzca a su solucion definitiva.

Por ello se requiere pasar a la accion e implementar
soluciones que de manera eficaz permitan
recuperar, reusar, revalorizar y reutilizar las aguas,
teniendo como horizonte una gestion hidrica
sustentable.

En ese sentido, es valioso revisar la experiencia
comparada de paises que han avanzado en temas de
escasez hidrica tales como Australia, Japon e Israel.
Todos ellos han interiorizado el lema de que cada
gota cuenta, y en distintas formulas han adaptado,
modificado - tecnologizado sus sistemas de
recoleccién y tratamiento de las aguas que llegan a
sus domicilios o bien establecimientos masivos, tanto
en sectores urbanos como rurales, para circularizar y
ser eficientes con los recursos disponibles.

Para ello, el modelo de la utilizacion de las aguas
grises, es un ejemplo perfecto de desarrollo
sustentable en las tres dimensiones antes
sefaladas. Para efectos practicos diremos que “[l/
as aguas grises se definen como un tipo de agua
residual o miscelanea, caracterizada por su origen
residencial, provenientes fundamentalmente del
bano, duchas, lavaderos y lavatorios” que tienen, por
tanto, el potencial de ser reutilizadas en otros fines
tales como riego de jardines, plazas, parques, agua
para casos de emergencia como red de incendios,
limpieza de calles, ventanas de edificios de altura,
uso en fuentes o caidas de aguas, reuso en las
aguas de inodoros publicos o privados, agricultura,
0 pequenas lagunas para la preservacion ambiental.

Esta via de solucion tiene un enorme potencial en

la disminucién del consumo de agua, que no solo
permitiria dejar de usar aguas frescas en actividades
de la vida ruraly la urbana, sino un ahorro de energia
en cada una de ellas, emisiones de Co2 que se
dejaran de emitir, evitaria gastos de tratamiento
innecesario, disminucién en costos de contratos

de exceso de carga con las respectivas sanitarias,

y otros efectos positivos como la creacion de una
industria especializada en aguas grises, que pudiese
levantar financiamiento publico privado para llegar
con soluciones creativas, tanto para grandes urbes
como para localidades remotas, que en conjunto con
universidades - centros de formacion puedan co-crear
y transferir conocimiento.
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La tarea no esta exenta de obstaculos, ya que

se requiere de un cambio cultural, regulatorio, y
por sobre todo que se generen las condiciones
necesarias de su utilizacion, sin comprometer la
inocuidad, salud y seguridad de las personas. Las
dificultades técnicas de esta solucién estan dadas
por crear una infraestructura que deberia separar
las aguas negras de las grises y obtener su debido
financiamiento. Por una parte, se deben ajustar

las brechas para contar con redes de monitoreo
en areas rurales y disponibilizar laboratorios para
las mediciones de las mismas, asi como una red
de fiscalizacién para evitar problemas sanitarios
con su implementacion; y por otra, se deben
generar los incentivos economicos adecuados
para que las empresas y en particular el sector de
la construccion pueda ajustar y viabilizar desde

el origen este modelo en las construcciones

de nuevas viviendas (edificios), de esta forma

sus posibles habitantes podrian constatar los
beneficios econémicos, sociales y ambientales de
vivir en un lugar que cuente con una separacion de
Sus aguas grises.

Revisando la situacion actual, podemos indicar

que la ley que regula la recoleccidn, reutilizacion

y disposicion de aguas grises en Chile, Ley
N"21.075, fue publicada el 15 de febrero del 2018, e
inexplicablemente ha estado sin vigencia por largos
4 anos a la espera de su debido reglamento. EL
anuncio de su promulgacion hace unas semanas,
debe ser considerado una buena noticia. Esperamos
que el contenido del mismo haya podido recoger
los comentarios de las consultas publicas que
solicitaban una mayor flexibilidad a los estandares
en sectores rurales, donde esta regulacién podria
mejorar la calidad de vida de sus habitantes.

Actualmente, y debido al retraso en la dictacion del
reglamento, se avanzo sin €l, en iniciativas de aguas
grises en la region de Coquimbo, principalmente en
establecimientos educacionales, que con la ayuda

n SEPTIEMBRE 2022

de universidades asociadas y fundaciones, han
permitido acceder a los beneficios de contar con
agua tratada, siendo utilizada para regar los arboles
y jardines de sus establecimientos, permitiéndose
el uso de areas verdes, que eran inexistentes,
creando cohesion, compromiso y el desarrollo de
tecnologias para sus estudiantes que nos permiten
ver con esperanza el uso y transferencia de
conocimiento que se queda en la region.

Otro caso es el de Cerrillos de Tamaya, que cuenta
con un acuerdo con el Comité de Agua Potable Rural
(APR) quienes entregan agua tratada a un agricultor
para el cultivo de alfalfa, dividiendo las ganancias de
la venta con el APR, para que este ultimo las reinvierta
con otros agricultores. Esta es otra forma que puede
inspirar, pues resuelve los temas de financiamiento y
fiscalizacion cruzada, creando modelos sustentables
en la gestion del uso de agua, y tambien da una
oportunidad a la agricultura local

La implementacion de las aguas grises,
operativizado el reglamento, nos ofrece una
oportunidad de escalar las soluciones y convertirlas
en una alternativa real e innovadora frente a
problemas de escasez. Los desafios de la industria
y del Estado, tanto en los temas de tratamiento

de aguas como en los de la construccion son
enormes pero son claves para el desarrollo de

las tecnologias adecuadas y creacion de planes
econdémicamente rentables en esta via. En el mismo
sentido, las comunidades universitarias, cientificas
y locales son indispensables para identificar las
deficiencias regulatorias y sus mejoras, asi como el
conocimiento especifico para la 6ptima instalacion,
funcionamiento y mantencion de las mismas.

Son las aguas grises por tanto, un gjercicio y
esfuerzo de la sociedad en su conjunto para
lograr la premisa de satisfacer las necesidades
del presente sin comprometer las de las futuras,
teniendo siempre en cuenta el lema que cada
gota cuenta.




NOVEDADES DE LA INDUSTRIA

Residencia Temporal para Inversionistas
Extranjeros: Patrocinio InvestChile. El 16 de
agosto de 2022, la Agencia de Promocion
de la Inversion Extranjera (InvestChile) del
Ministerio de Economia publico la Resolucion
Exenta N"144 que fija los antecedentes a
presentar y acompanar por inversionistas
extranjeros, quienes detenten cargos de
alta direccion o gerenciales, representantes
legales o personal tecnico especialista

y relacionado con capitales de inversion

de extranjera en Chile, que busquen una
Residencia Temporal en Chile.

Estrategia de Fomento y Promocion de

la Inversion Extranjera. Mediante Decreto
N°72 del 2022, el Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo aprobo la nueva
Estrategia de Fomento y Promocion de la
Inversion Extranjera, que busca impulsar la
promocion de la inversion extranjera directa
(IED) en Chile. En ella, se definen 17 criterios
de focalizacion para la busqueda y atraccion
proactiva de IED, los que también son
criterios para el otorgamiento de Residencias
Temporales para inversionistas extranjeros y
personal relacionado.

FRAGGMEN

Mesa de Trabajo para la inclusion laboral
de migrantes. Desde el 18 de mayo de

2022 se encuentra funcionando la Mesa de
Trabajo para la inclusion laboral de migrantes,
convocada por la Vicaria Pastoral Social
Caritas del Arzobispado de Santiago. Esta
instancia reuine a representantes del sector
publico y privado, ademas de organizaciones
internacionales y de la sociedad civil, con el
objetivo de entregar propuestas al Gobierno
que propendan a la regularidad migratoria,
formalidad e inclusion laboral y social.

Mercado laboral y poblacion extranjera.
Conforme a las cifras publicadas por el
Instituto Nacional de Estadisticas, para

el trimestre entre abril y junio de 2022, la
estimacion de personas extranjeras ocupadas
aumento a 6,5%. La expansion de ocupacion
fue incidida, principalmente, por los sectores
de alojamiento y servicio de comidas (26,0%),
comercio (10,5%) y agricultura, ganaderia,
silvicultura y pesca (45,5%). Sin embargo, la
ocupacion informal se expandio en 19,8%,
llegando a un total de 279.344 personas.

THE FIRM

Nueva York N°9, piso 18, Santiago
www.fragomen.com
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it @ & que no hemos roto el mas alto y duro techo

de cristal al que nos enfrentamos, pero lo
haremos, y espero que antes de lo que podemos
pensar ahora mismo”. Son parte de las palabras que
Hillary Clinton pronuncié luego de perder la eleccion
presidencial de EE. UU. en 2016. Ella se referia a
todas las mujeres que, preparadas y con destacables
trayectorias, no han podido alcanzar los mas altos
cargos en politica o en su carrera profesional.

Han pasado 6 anos desde entoncesy, pese a que
ese mismo pais tiene hoy, por primera vez en su
historia, a una mujer en el cargo de vicepresidenta,
las cosas no han cambiado demasiado.

Pero ;cuales son las razones detras de esta
problematica? Segun los expertos, los factores son
multiples, muchos arraigados en temas culturales,
pero en lo laboral el principal esta relacionado con
el diserio de las estructuras organizacionales y
como se ha perpetuado en ellas el circulo vicioso
de quien tiene mas oportunidades de desarrollo
profesional es quien pone a la empresa o su carrera
por sobre su vida familiar y personal.

Y es ahi donde parte uno de nuestros mayores

problemas, ya que existe una construccion cultural de

que somos las mujeres las responsables de ejercer
y liderar los roles relativos al cuidado del hogar

y la familia, por lo que se asume, erroneamente,
que nuestro rol laboral y desarrollo profesional
inevitablemente quedan en segundo plano.

La equidad de género

y el mundo legal

En el mundo legal la realidad no es distinta, incluso
las diferencias se van exacerbando a medida que
va avanzando la carrera. Si bien en elingreso a las
escuelas de Derecho podemos hablar de equidad
de género -el porcentaje promedio es de 50%
mujeres y 50% hombres- el problema comienza a
visibilizarse una vez que los abogados ya titulados,
se enfrentan por primera vez al campo laboral real.
Es un hecho que las firmas de abogados contratan
mas hombres que mujeres y que sus directorios
estan lejos de ser paritarios. Incluso es posible
constatar que muchos ni siquiera cuentan con
socias como integrantes.

Lamentablemente, en las empresas las cosas no
son tan diferentes y la mayoria de los abogados a
cargo de sus areas legales siguen siendo hombres.
Un ejemplo de ello es que en el ultimo ranking

GC Powerlist Chile de 2019, de 100 abogados
destacados solo 25 eran mujeres. Por su parte, la
realidad de la Corte Suprema no dista mucho de
esto tampoco. En el caso de Chile, las mujeres
alcanzan solo el 33% de la dotacién total.

Mucho se habla de que las oportunidades existen,
pero que hemos sido nosotras las que hemos
decidido privilegiar la maternidad u otros aspectos
personales de nuestra vida, sin querer reconocer
que el problema esta en que no existe igualdad

en la cancha cuando estas oportunidades se
presentan. Las mujeres llevamos sobre nuestros
hombros la carga de ser quienes desarrollan, en su
mayoria, los roles de cuidado en nuestros entornos
y se nos exige socialmente que esa sea nuestra
prioridad, obligandonos a poner nuestro trabajo y
desarrollo profesional en segundo plano.

“Las mujeres habran alcanzado la verdadera
igualdad cuando los hombres compartan con ellas
la responsabilidad de la crianza de la siguiente
generacion” dijo hace anos atras Ruth Bader
Ginsburg, emblematica jueza de la Corte Suprema
norteamericana, y hoy su declaracion sigue mas
vigente que nunca.
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Si bien lo anterior parece desesperanzador, es
importante destacar que si existen organizaciones
que han tomado la equidad de géneroy la
promocion de las mujeres como un objetivo
principal de su cultura, desarrollando politicas
internas que permitan construir ambientes de
trabajo y desarrollo laboral equitativos.

Naciones Unidas, a través de su Objetivo de
Desarrollo Sostenible que busca “lograr la igualdad
entre los géneros y empoderar a todas las mujeres
y las ninas" declara que esta igualdad, "no solo es
un derecho humano fundamental, sino que es uno
de los fundamentos esenciales para construir un
mundo pacifico, prospero y sostenible”

Desde su promulgacion en 2015, organizaciones
tanto publicas como privadas han adherido a

su cumplimiento, porque cada dia aumenta la
conviccién de que no es justo ni razonable que las
mujeres abandonemos nuestros planes personales
para desarrollarnos laboralmente al mismo nivel
que los hombres.

Unilever desde hace ya varios anos tomo con fuerza
la bandera de la equidad de genero, logrando

que el 57% de su plana directiva en Chile hoy sea
femenina. La compafia ha sido capaz de instalar,
como parte de su estrategia de negocio, una cultura
que no discrimina género a la hora de contratar ni
remunerar, ni promover a sus empleados.

En particular, destaco el area legal a la que pertenezco,
donde el cargo de CLO a nivel global llevaba mas de

7 anos siendo ocupado por una mujer, Ritva Sotama,
quien recientemente dejo la compania.

La buena noticia es que con la llegada de Maria
Varsellona en su reemplazo, el liderazgo del

area sigue en manos femeninas. Por su parte, en
Latinoamerica no nos quedamos atras ya que
mas del 80% de los cargos en el area legal son
ocupados por mujeres. Y aun mejor: en el caso de
Chile, el 100%.

n SEPTIEMBRE 2022

El techo de cristal sigue siendo grueso y como
he escuchado varias veces por ahi, en varios
lugares aun se nos pide que trabajemos como
si no tuviéramos hijos y que criemos como si
no trabajaramos. Como sociedad debemos ser
capaces de romper estos esterectipos, y las
organizaciones -de manera transversal- deben
liderar el cambio.

No basta con las ganas ni las buenas intenciones.
Es urgente la implementacion de politicas

internas concretas que no sélo entreguen mas
oportunidades, sino que emparejen la cancha.

Los principios de equidad, coparentalidad y
corresponsabilidad deben impregnar todas las
esferas de nuestra sociedad, incluyendo nuestros
lugares de trabajo. Los roles de madre y padre
deben ser equivalentes en derechos y obligaciones.
Esto naturalmente llevara a que se creen los
espacios para el desarrollo profesional de las
mujeres y liberara a los hombres de la carga de
ser "proveedor’, permitiendo que todos podamos
desarrollar nuestras mejores versiones, sin tener
que sacrificar nuestras preferencias personales por
las laborales.

Necesitamos que las organizaciones, publicas

y privadas, no solo se comprometan con estos
principios, sino que actuen desde la mas profunda
convicciéon de que el cambio si es posible.
Citando nuevamente a Ruth Bader Ginsburg, "las
mujeres pertenecen a todos los lugares donde se
toman decisiones. No deberia ser que las mujeres
sean la excepcién'. Porque capacidades y ganas
tenemos de sobra, solo nos falta la oportunidad
de demostrarlo.
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El Sernac y el tratamiento de datos personales. Con fecha 24 de diciembre de 2021 se publico la Ley N°
21.398, que introdujo importantes reformas al ordenamiento de proteccion a los consumidores. Entre ellas,
otorgd al SERNAC competencia para fiscalizar, litigar y negociar temas relacionados con los datos personales
de los consumidores. En ese contexto, el 18 de enero de 2022, el SERNAC dicto la Resolucion Exenta N33,
interpretativa sobre proteccion a los consumidores frente al uso de sistemas de inteligencia artificial en las
relaciones de consumo. Entre varias otras cosas, el SERNAC senalo que para que proceda el tratamiento de
datos personales de los consumidores es necesario que el proveedor obtenga de ellos (y sea capaz de verificar)
un consentimiento valido (especifico, informado y expreso); pudiendo siempre el consumidor revocar ese
consentimiento. Asimismo, senald que el proveedor siempre debera emplear la debida diligencia para cuidar
los datos personales de los consumidores, asumiendo la responsabilidad por los danos que pudieran padecer.
Finalmente, sefaldé que los proveedores solo podran utilizar los datos personales en los fines para los cuales
fueron recolectados; y si el tratamiento es autorizado mediante clausulas de contratos por adhesion, esos fines
deberan estar relacionados con la respectiva relacion de consumo.

Regulacion a los Influencers. EL 16 de junio de 2022 se dicto la Resolucion Exenta N’ 534, sobre publicidad
nativa e influencers. Entre otras cosas, la Circular aclara que los influencers y su actividad estan sometidos a las
reglas generales del consumo. En ese sentido, el Sernac senalo que la responsabilidad civil e infraccional en
caso de incumplimientos a la Ley del Consumidor en lo que se refiere a la publicidad recae sobre la empresa
anunciante. Esto es, sobre quien financia a los influencers. Ahora bien, los influencers podran ser responsables
personalmente por infracciones a la LPC, cuando ellos comercialicen y ofrezcan sus propios productos o
servicios, es decir, en aquellos casos que actuen en calidad de proveedores anunciantes. Asimismo se senala
que un estandar minimo de transparencia en estas materias es que los proveedores e influencers adviertan a los
consumidores que el contenido que estan visualizando es publicitario.
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Ley de Proteccion al Consumidor:

Aciertos y desaciertos

on la dictacion de la Ley N° 21.398, el sistema

de proteccion de los consumidores ha dado un
vuelco. Segun palabras de la profesora Francisca
Barrientos, estamos frente a una nueva forma de
entender la aplicacion practica del sistema de
proteccion, constituyéndose un nuevo modelo
que plantea desafios para los proveedores, el
Sernac y los juzgados, que si bien viene a fortalecer
y ampliar el alcance de la proteccion de los
derechos de los consumidores, no esta exento de
dificultades en su aplicacion.

En primer lugar, la incorporacion del inciso tercero
del articulo 3" consagra el efecto expansivo de los
derechos del consumidor, los cuales deben ser
entendidos como tales, independiente de si estos
se encuentran consagrados en la Ley N° 19.496 o
en cualquier otro cuerpo legal, con lo que la norma
de proteccion deja de ser clasificada como una
norma “sectorial”.

Adicionalmente, el reconocimiento expreso del
principio pro consumidor como directriz en la
interpretacién, no solo de las normas contenidas

en la Ley N° 19.496, sino que también en la
interpretacion de los contratos de adhesion, asienta
el caracter protector y facilita la labor hermenéutica,
toda vez que ya no se hace necesario aplicar

dicho principio a través de la irrenunciabilidad de
los derechos, sino que de manera directa por los
nuevos articulos 2 tery 16.

Ahora bien, la aplicacion practica de este nuevo
sistema obliga a dar una mirada amplia, sistematica
e integrada al derecho del consumo por parte

de los actores que intervienen en el sistema de
proteccion. Por un lado, se constituye en un desafio
para el Sernac el tener que coordinarse con otros
organismos al momento de ejercer sus amplias
competencias y efectuar no solo una readecuacion
de sus facultades de fiscalizacion, las cuales deben
ser coherentes con la publicacion de directrices y
circulares interpretativas; sino que también repensar
los procesos internos a través de los cuales ejercen
dichas facultades, procurando un papel mas activo
en la elaboracion de planes anuales de revision

de las industrias que sintonicen también con las
labores de las demas autoridades sectoriales.

Por el lado de los juzgados, sean estos civiles o de
policia local, se exigira un estudio y conocimiento
acabado de la normativa al momento de resolver
un conflicto, toda vez que las normas de proteccion
ya no solo se remiten a la Ley N’ 19.496, sino que a
cualquier otra norma y/o reglamento que regule la
materia que se ventila, incrementando la dificultad a
la hora de fallar.

Finalmente, los proveedores se veran enfrentados
a incorporar dentro de sus politicas este sistema
protector, extendiéndolo a todas aquellas normasy
reglas sectoriales que puedan contener derechos
de los consumidores. Todo lo antes expuesto
ciertamente traera aparejada una dificultad
interpretativa de las normas sectoriales en el
evento que las mismas no sean consistentes entre
si, conflicto que debera ser resuelto a la luz del
principio protector del consumidor.

En segundo lugar, la reforma vino a ampliar el
ambito de aplicacion del derecho a retracto,
garantia sumamente relevante en el escenario
actual, considerando que en 2021 la contratacion
electronica crecio en un 70% en relacion al ano
anterior, y que se espera que siga creciendo en
torno al 30% de aqui a 2025,

InHouse
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En este sentido, la reforma elimino la facultad

del proveedor de eximirse de la observancia

del derecho a retracto, en el caso de la compra
electronica de bienes, y ademas extendio dicha
garantia a aquellas compras presenciales en que no
se tiene acceso directo al bien.

Sin embargo, se ha criticado esta formula, toda
vez que mantuvo la limitacion de la aplicacion del
derecho a retracto en la contratacion de servicios,
en circunstancias que a su respecto subsisten las
deficiencias en el libre gjercicio de la voluntad

de los contratantes. Ademas, se critica que la
regulacion de la forma y condiciones en que el
proveedor podra excluir el ejercicio del derecho a
retracto se efectuara a traves de un reglamento,
el que definira bienes que, excepcionalmente y
por su naturaleza, justifiquen tal exclusién. Dicho
reglamento finalizo su consulta publica el 10 de
marzo de 2022, esperandose su aprobacion y
publicacion prontamente.

Lo anterior no esta exento de complicaciones. Que
ocurrira, por ejemplo, con aquellos bienes cuya
utilizacion, previo al gjercicio del derecho a retracto,
implique un deterioro o desvalorizacién que impida
su comercializacion en condiciones equivalentes a
las existentes en la venta inicial, que si bien pueden
ser devueltos o no entran en la categorizacion

de aquellos que se deterioran o caducan con
rapidez, igualmente sufren una merma en su valor
economico, como es el caso de los automoviles o
productos electrénicos. O también como se concilia
la proteccion de la venta a distancia con las nuevas
tecnologias que si permiten a los consumidores
hacerse una idea clara de las caracteristicas
esenciales del bien.

En este caso, debera entregarse la regulacion a
las disposiciones del reglamento y sobre todo a
la labor interpretativa de nuestros jueces, quienes
deberan conciliar el principio pro consumidor

y el de la buena fe entre los contratantes, este
ultimo exigible tanto para los proveedores como
para los consumidores. Quizas hubiese resultado
mejor realizar un tratamiento similar al existente
en la legislacion espariola respecto de las ventas

m SEPTIEMBRE 2022
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fuera del establecimiento comercial y las ventas a
distancia, las cuales por medio de la definicion legal
permiten subsumir todas las hipotesis que originan
el gjercicio del derecho a retracto.

Resulta interesante también la incorporacion a la
norma del concepto de “bien durable’, toda vez que
es innegable que la durabilidad de un producto es
un atributo que incide en la decision de consumo.
Sin embargo, para establecer estandares comunes
y objetivos que den aplicacion al concepto de "bien
durable” se requerira un papel activo por parte del
Sernac, quien debera dar alcance a lanorma a
través de circulares interpretativas o derechamente
por la dictacién de reglamentos por parte del
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

Finalmente, la reforma ha venido a reforzar en
téerminos generales los derechos y garantias de los
consumidores, a traves de mayores deberes de
informacion para el proveedor, la incorporacion de
los datos personales como normas especiales de
proteccion del consumidor, el acceso a la justicia
por medio de procedimientos de mediacion,
conciliacion o arbitraje gratuitos, la regulacion del
acceso a descuentos asociados al uso de tarjetas
de credito, la ampliacion del plazo para ejercer la
garantia legal, la regulacién de situaciones abusivas
en el mercado de venta de vehiculos motoerizados y
transporte aéreo, entre otros.

Esta tendencia al robustecimiento de los
derechos de los consumidores plantea un
desafio para los proveedores, quienes deben
entender que ya no basta con dar cumplimiento
a los estandares minimos contenidos en la ley,
sino que los consumidores exigen un estandar
elevado de servicio que implique anteponerse a
los incumplimientos, y sobre todo a transparentar
la informacion.

En este nuevo escenario, la incorporacion de
planes de cumplimiento es una herramienta
eficaz para el desempefo de los proveedores,
los cuales deben implementarse ya no solo con
miras a ser atenuantes de responsabilidad, sino
como una propuesta de valor y posicionamiento
en el mercado.
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Estudio del Mercado Funebre. La Fiscalia Nacional Econdmica (FNE) se encuentra realizando un
Estudio del Mercado Funebre, que podria dar lugar a propuestas de reformas regulatorias, o incluso
al gjercicio de acciones judiciales. En ese marco, la FNE expuso recientemente ante la Camara de
Diputados un avance de su Estudio.

Entre otros aspectos, la FNE sostuvo que (i) los consumidores presentarian sesgos de comportamiento
que generarian una alta dispersion en los precios pagados por dichos servicios, debido a que -segun

la FNE- los consumidores se alejarian del presupuesto de racionalidad (homo economicus) en su toma
de decisiones; y (ii) existirian altos costos de busqueda para los consumidores, debido a una supuesta
falta de informacion por parte de los proveedores.

Pensamos que ambas conclusiones preliminares de la FNE surgen de un supuesto cuestionable y que
eventualmente podra ser refutado en las instancias pertinentes, cual es que los consumidores toman
su decision de compra en el instante de fallecimiento del ser querido, y no tienen capacidad racional
de prever un evento cierto (el fallecimiento propio o de un ser querido) y tomar una oportuna decision
economica en consecuencia.

Con todo, en estas circunstancias pareciera conveniente que los agentes del mercado actuen
proactivamente y analicen si sus politicas y contratos se adecuan a las normas de la libre competencia.
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Ugarte & Correa es una de las boutiques de abogados mas prestigiosas de Chile.
Nuestro lema —"Pasion, Estrategia, Resultados"— refleja la manera en que
trabajamos, lo que nos ha permitido obtener consistentemente resultados
extraordinarios para resolver los problemas mas complejos de nuestros clientes en
las areas de litigios, arbitraje. y libre competencia.

Tedos los socios y asociados senior de Ugarte & Correa cuentan con estudios de
postgrado en prestigiosas universidades de Estados Unidos y Europa.

U G A R T E & C O R R E A Adicionalmente, miembros de nuestro equipo tienen experiencia como arbitros en
litigios civiles y comerciales.

NUESTROS CLIENTES

TN Nuestros clientes provienen mayoritariamente del sector privado. tanto nacional
@ L j'dL Chalnhcrs como internacaonaﬁ articularmyente de Morteamerica Eu?o Asia y Latinoamerica
LEADERS LEAGUE 500 AND PARTNERS P ' pa, ¥ '

pertenecientes a los rubros de la mineria, telecomunicaciones, higiene y salud,

alimentos, energia, laboratorios, agricultura, desarrollo de tecnologia, entre otros.

LIBRE COMPETENCIA LITIGIOS Y ARBITRAJES

EXPERIENCIA:




ABInBev

Cerveceria

José Antonio Alonso.
Director de Asuntos Corporativos Legaly
Compliance de Cerveceria AB InBev.
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N o cabe duda que en relacion a las empresas,
en cualquiera de sus formas y dimensiones
como también sobre sus actividades y operaciones,
las expectativas de la sociedad han evolucionado
en los ultimos 20 anos. Al punto de incluso
reconfigurar su proposito y su rol como agente

de cambio ,respecto de los grandes desafios que
enfrentamos como humanidad como el cambio
climatico y la desigualdad.

Hitos relevantes de esta evolucién representan
algunas acciones que entidades como la
Organizacion de Naciones Unidas, el Foro Economico
Mundialy la Business Roundtable han realizado

para instalar una tendencia de hacer empresa hacia
un capitalismo sostenible con la incorporacion de
incumbentes externos a las companias como objeto
de su proposito y beneficiarios de su actividad;
oponiéndose al colectivismo global que se instalo en
los anos 70 y que planteaba que el objeto exclusivo
de la actividad de las empresas era el beneficio
economico de sus duenos, socios o accionistas.

En este contexto, se han generado numerosas
posiciones en la tradicion juridica de los paises

que han visto su surgimiento, con adherentes y
detractores, especialmente en Estados Unidos y con
casos emblematicos a nivel jurisprudencial como
Citizen United y Masterpiece Cake Shop, que han
alimentado la discusion sobre la nueva concepcion
de la funcion de la empresa.

Ahora, sin perjuicio de que la discusion juridica
esta lejos de concluir, en la practica, un grupo muy

Sostenibilidad, libre

competenciay cumplimiento

relevante de stakeholders que son los denominados
inversionistas y sus mandatarios, han comenzado

a empujar la implementacion de acciones de
transparencia y entrega de informacion por parte

de las empresas, para que esta informacion

cumpla con ciertos estandares que les permita ser
parametrizada, trazable y por tanto confiable. Esto,
para efectos de contar con mas y mejor informacion
para decidir si invertir o no en una cierta compania

o proyecto, con base en su propuesta de valor, el
modelo de negocio, criterios de riesgos actuales o
potenciales, entre otros factores y asi proyectar con
cierta razonabilidad la obtencion de una rentabilidad
para su inversion.

Como sabemos, los mercados econdmicos
funcionan en base a la confianza y en ese contexto
la informacion y su calidad, son claves. Ya hemos
visto en el pasado como ciertos eventos de malas
practicas (y delitos) corporativos a nivel mundialy en
Chile han derivado en la pérdida de esa confianza,
la disminucion de la reputacion y de la legitimidad
sobre los incentivos de la actividad de las empresas,
como también otros efectos colaterales como

la pérdida de valor bursatil y la generacion de
regulaciones mas restrictivas y fiscalizaciones mas
intrusivas por parte de la autoridad.

Por lo anterior es que nace la implementacion de
metricas de informacion denominadas ESG o ASG
(Ambiental, Social y Gobernanza, en espanol) que
vienen a establecer un marco comun para que

las empresas que esten alineadas a un proposito
con base en la primacia del beneficio de sus
stakeholders, puedan entregar informacion sobre su
actividad. Esta informacion puede ser en términos
economicos, medioambientales, sociales y de
gobierno para que quienes integran su ecosistema
cuenten con informacion adecuada de la operacion
de la empresa.

Desde el punto de vista interno, estas metricas

a su vez representan una linea de base para

medir y gestionar sus riesgos; y lograr, en el caso
que el analisis se integre con su negocio, que
eventualmente este sea mas sostenible en el tiempo
ya que representa mas informacion actualizada y
permanente para gestionarlo y con ello, ser mas
resilientes a los shocks internos o externos que

puedan afectarles.
SEPTIEMBRE 2022 m
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En relacion a la dimension de gobernanza de las
meétricas ESG e impulsado fuertemente por la crisis
economica del afo 2008, vimos como se genero un
efecto de introspeccion en la forma de operar de
muchas empresas, que derivo en la implementacion
de mayores estandares de funcionamiento y
accountability de sus gobiernos corporativos. Asi

es como surge lo que denominamos compliance,
entendido como la infraestructura y normativa
interna existente en una empresa en la forma de un
modelo de prevencion, que identifica los riesgos
del negocio y genera los controles normativos
necesarios para prevenir conductas riesgosas, o bien
corregirlas en caso del incumplimiento.

Es asi como la libre competencia, y considerando
el desarrollo que esta ha tenido en los ultimos 15
anos en Chile, también se ha adherido o utilizado
el Compliance o cumplimiento como herramienta
para mitigar riesgos y/o corregir conductas

que puedan desplegar sus trabajadores y/o

la administracion de la misma, y que puedan
constituir incumplimientos de sus politicas internas
o incluso de la legislacion aplicable.

Es decir, adoptando una estructura de prevencion
similar a aquellas conductas mas tradicionales del
cumplimiento como la que se aplica a la corrupcion,
las empresas han seguido las recomendaciones

de la Fiscalia Nacional Econémica agrupadas

en Programas de Cumplimiento de la Libre
Competencia (2012} y las consideraciones de ciertos
pronunciamientos del Tribunal de Defensa de la Libre
Competencia en los que se describen los requisitos
minimos para que un modelo de cumplimiento de
libre competencia se considere como un elemento
efectivo de prevencion.

Asi, se han comenzado a aplicar para preveniry
eventualmente corregir conductas que puedan
infringir la libre competencia, a pesar de que

el cumplimiento no cuenta en Chile con un
reconocimiento explicito en el derecho de
competencia. Ahora, cuando hablamos de corregir,
debemos considerar que aun pese a todos los
esfuerzos de las empresas, tambien es una
realidad que no es posible asegurar que no se
produzcan incumplimientos.

YW SEPTIEMBRE 2022

En ese sentido, en Cerveceria AB InBev
consideramos que la libre competencia (compliance
o cumplimiento mediante) esta directamente
relacionada con la sostenibilidad del negocio de

las companias y de los mercados econémicos en
que operan, casi como si se tratara de un simila la
democracia para los paises.

Esta pretende ser un efecto en los mercados que
establece, a traves de la normativa, institucionalidad
y la autorregulacion de los actores, el estandar

que deben cumplir los distintos intervinientes

para competir; como también respecto de sus
competidores, de su cadena de valor, protegiendo su
interés particular y el interés de los consumidores y
de la sociedad en general.

Consideramos que con mayor competencia
contaremos con mejores productos y a mejores
precios. Y eventualmente, la existencia de mayor
dinamismo, actividad e inversion economica
generara mejores ingresos para las personas y con
ello, mejores oportunidades para proveerse a si
mismos de una mejor calidad de vida.

Asi, cabe asumir un compromiso con la
sostenibilidad, la libre competencia y el compliance,
puesto que la gran oportunidad yace precisamente
en tener una mirada mas alla de la mera gestién

de riesgos o de las obligaciones legales. Por el
contrario, debemos pensar en la creacion de valor
a traves de un gobierno corporativo sustentado

en una cultura transversal de cumplimiento, de
integridad y transparencia.

Creemos que esos drivers deben ser los gatillantes
para que se genere de forma espontanea el
efecto de prevencién conductual que, dentro de

la organizacion, produzcan que el hegocio de

esa empresa se gestione en forma mas segura,
actualizada y gracias a esto, sostenible. Y si es
necesario, puedan entregar dicha informacion
publica a quienes la requieran, para precisamente
hacer frente a las expectativas cuya evolucién
hemos sefalado y que no pareciera retroceder.




Cervecerias en pandemia ¢sufriendo las
consecuencias o aprovechandose de
ellas? El 24 de agosto de 2022 la Fiscalia
Nacional Econémica (FNE) archivo la
denuncia por discriminacion arbitraria en
contra de productoras y distribuidoras de
cervezas.Durante el Covid-19, se acuso dar
un trato preferencial a los supermercados
en desmedro de los almacenes y botillerias.
La FNE descartoé la denuncia, porque la tasa
de cumplimiento de lo comprometido fue
similar en ambos canales y el nivel de ventas
aumento en el segmento minorista, producto
de la crisis sanitaria y econémica.

BOFILL ESCOBAR SILVA

ANIMNAT - YANWNIMNE
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Primera cerveceria en conseguir la
aprobacion de un sistema de gestion de
residuos. EL 8 de agosto de 2022, el Tribunal
de Defensa de la Libre Competencia (TDLC)
aprobo el primer Sistema de Gestion de
Envases y Embalajes en el marco de la Ley REP.

Dentro de sus 25 miembros, hay productoras
y distribuidoras de cervezas.

ELTDLC identifico riesgos: socios vendedores
de un mismo producto o gestores que
compiten en los mismos procesos de
licitacion. Por esto, aprobo el Sistema sujeto
al cumplimiento de medidas que mitigan los
riesgos a la libre competencia.

Filosofia
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¢Como se enfrenta un proceso de

M&A desde la fiscalia?

an sido diversas las companias chilenas que

han vivido un proceso de M&A (Mergers and
Acquistions), sea porque han sido fusionadas o
vendidas. Se trata entonces de un proceso que
llevan adelante los asesores financieros y legales
de las partes, pero sin dejar de lado la relevancia
que tiene en tal proceso el management de esas
companias, y en particular la gerencia legal o
fiscalia.

Frente a la pregunta ;Como se enfrenta un proceso
de M&A desde la gerencia legal o fiscalia? Lo
primero que debemos tener claro es que en un
proceso de adquisicion o fusion, el rol de la fiscalia
es clave, pues hara una funcion de facilitador,
coordinador y de apoyo en la transaccion que sera
esencial para el buen cierre del negocio.

Tengamos presente que, probablemente no sera
el gerente legal quien lidere ese proceso sino que,
en ocasiones, contara con un abogado asesor o
un equipo de ellos que se sentaran en la mesa
negociadora junto con los asesores financieros; la
gerencia legal hara de interlocutor o canalizara lo
que los asesores necesiten de la compania, por lo
tanto la comunicacion con ellos debe ser fluida.

Tan pronto se inicia un proceso de M&A 'y durante
todo el proceso de negociacion, sera importante
que el gerente legal recalque, entre quienes
conocen de esta transaccion en su organizacion,
que mientras el acuerdo no se haga publico, tienen

el deber de mantener la confidencialidad del mismao.

Ello cobra mayor relevancia en companias que
transan sus acciones y/o bonos en la bolsa

de valores, pues, el no cumplimiento de esta
obligacion puede llevar no solo a vulnerar el
deber de reserva, sino que tambien exponerse
a sanciones mas severas (como penales) por el
eventual uso de informacion privilegiada.

Por ello, una buena practica que puede
implementar la gerencia legal, al interior de una
compania, es que todos aquellos que estan en
conocimiento de esta transaccion, incluido los
directores, firmen un acuerdo de confidencialidad.
Adicionalmente y para el caso que una o ambas
partes sea una sociedad anénima abierta,
establecer formalmente un periodo de bloqueo
(prohibicion) para transar valores de esa compania,
durante todo el tiempo que tome la transaccién o al
menos hasta que esta se haga publica.

Iniciada la etapa de negociaciones, sabemos que
tendremos por delante un importantisimo (y en

la mayoria de los casos demandante) proceso de
due diligence. Los compradores, o bien quienes
se fusionan, piden un due diligence completo, y

si bien hasta hace un tiempo abarcaba mas bien
ambitos tributarios y financieros, hoy comprenden,
al menos, aspectos societarios, contractuales,
laborales, inmobiliarios, juicios, propiedad
intelectual, gobierno corporativo y, por supuesto,
de compliance.

Para comenzar este proceso, la contratacion

de un virtual data room (VDR) para acceder

a la documentacion de las partes se hace
imprescindible, un VDR que sea amigable en su
uso, se ajuste a las necesidades de la hegociacion,
y por sobre todo sea seguro dada la informacion
sensible que se proporciona.

La gerencia legal recibira el listado de solicitud

de documentos (elaborado por la contraparte). La
primera revision es importante para distribuir el
requerimiento entre las areas de la compania, pedir
las aclaraciones de tal listado a la contraparte y
determinar aquella informacion que no se cuenta o
no es aplicable al caso.
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Se hace relevante que el gerente legal discuta
con sus asesores y con la administracion de

la compania, la estrategia de revelacion de
informacion. Esto es, cual sera entregada al
comienzo, cual quedara para ser proporcionada
posteriormente (por ejemplo al cierre), aquella que
tiene un caracter sensible, entre otros aspectos.

La gerencia legal debera trabajar para cumplir con
el requerimiento que haga la contraparte en tiempo
y forma. En esta etapa resulta conveniente que el
gerente legal exponga a sus asesores los temas
criticos para el negocio.

Tengamos presente que no solo entregaremos
informacion legal, sino también financiera, tributaria,
comercial, entre otras, y muy probablemente sera

la gerencia legal quien tome el rol de coordinacion
con las distintas areas, siendo esencial que cada
una de ellas entiendan con claridad que se le esta
requiriendo v, si es hecesario, coordinar reuniones
con asesores o con la contraparte para aclarar
dudas que puedan surgir.

Las partes negociadoras pediran que la realizacion
del due diligence tome el menor tiempo posible.
Para cumplir con esto, entregar esta informacion
de manera completa y ordenada, disminuira

los tiempos de revision y también las rondas de
preguntas y respuestas que puedan surgir luego
de la documentacion, haciendo de esto un proceso
mas agil.

Una vez que este proporcionada toda la informacion
(o la que la compania dispone), es recomendable
contar con un informe detallado de todo lo que fue
entregado o anexado en el VDR como prueba para
cualquier contingencia futura.

Con el termino del due diligence las partes podran
cerrar el acuerdo de fusion o adquisicion. En esta
etapa de cierre de la transaccion es donde se
negocia, mas alla del precio, las condiciones de la
misma, las representaciones, garantias, indemnities.

Estas declaraciones y garantias se establecen con el
fin de asegurar al comprador que en caso que sean
inexactas o derechamente falsas, pueda resarcirse
del dafo que esto le ocasione, motivo por el cual es
necesario estar seguro de su otorgamiento.
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La revision imprescindible del gerente legal
implicara verificar que cada una de ellas pueda
ser asumida por la compania en consideracion a
las obligaciones contractuales, financieras, entre
otras, que se hayan asumido previamente y sean
compatibles con la existencia de contingencias,
una regulacion particular, etc., dado que un
incumplimiento podria llevar a la no conclusion de
nuestro deal.

Formalizada esta transaccion en un contrato,

se podria senalar un plazo para la ejecucion del
mismo, esto se debe principalmente a la necesidad
de obtener consentimientos de terceros, producto
de obligaciones contractuales u de organismos
publicos como autoridad de competencia. Tales
autorizaciones en general se establecen como
condiciones precedentes respecto de las cuales
dependera el cierre de la operacion. Para lo anterior,
la gerencia legal debera identificar todos los
contratos que requieran autorizaciones por cambios
de control, fusién, etc.

Adicionalmente, sera importante que la gerencia
legal (del comprador o vendedor) solicite a sus
asesores que ahonden sobre quien esta vendiendo
(o con quien se estan fusionando). En este sentido,
se deberia considerar hacer una revision desde el
punto de compliance principalmente para identificar
a sus duenios o controladores, y con ello despejar
posibles incertidumbres, por ejemplo, si pudiesen
verse expuestos a sanciones relacionadas a la ley
de responsabilidad penal de las personas juridicas.

En consecuencia, un proceso de M&A desde

la gerencia legal o fiscalia se enfrenta con la
responsabilidad que implica tener un rol clave

e imprescindible, destacando la funcion de
coordinacion y “puente” entre la compania y sus
asesores. Esto dado que, muy probablemente sea
la unica area que este involucrada en todas las
partes del proceso relacionandose con todos los
involucrados (internos y externos), sumado a ello,
el deber de mantener informado al directorio y al
gerente general del avance del mismo.
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Uno de los efectos economicos que se generaron con la pandemia fue la restriccion de la actividad
economica, donde el turismo se vio seriamente afectado, entre ellos, la entretencion que se presta
en los casinos. Para superar esta crisis, Enjoy tuvo que reestructurar toda su deuda, nacional e
internacional, en el marco de una reorganizacion judicial.

Con fecha 14 de agosto de 2020 se celebro la Junta de Acreedores de Enjoy, con el apoyo del 100%
de los acreedores garantizados, y del 93,04% de los acreedores valistas, que aceptaron integramente
el nuevo plan de pagos de la compania.

El objeto del Acuerdo de Reorganizacion versoé sobre: i) La continuacion de las actividades
comerciales de empresa para seguir generando recursos; i) el otorgamiento de nuevas condiciones
para el pago de los créditos afectos al Acuerdo; iii) la conversion de al menos un 70% de la deuda
valista en bonos convertibles en acciones, con un fuerte incentivo a la conversion en acciones; y iv) la
obtencion de recursos por un monto de hasta cincuenta y cinco mil millones de pesos mediante un
credito puente a ser prepagado con la emision de un bono convertible en acciones.

Todo lo anterior se cumplio satisfactoriamente el 24 de febrero de 2022; por esta razén la empresa dio
por cumplido su Acuerdo de Reorganizacion, pasando a constituir este caso con el primero donde
una compania en casi un ano y medio supera su situacion de crisis financiera.

Ademas, fue el primer caso en Chile en que una empresa en reorganizacion recurre a las normas de
proteccion establecidas en el Capitulo XV de la Ley de Insolvencia de los EE. UU,, para ser oponible a
los acreedores de ese pais, los efectos del Acuerdo adoptado en Chile.
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as relaciones laborales implican desafios mucho

mas amplios que el mero cumplimiento de los
bloques hormativos laborales aplicables a cada pais
de la region. Desde la necesidad de adecuacion
a las distintas modalidades de trabajo o de pago
(especialmente acelerada por la reciente pandemia
y la crisis social y economica) hasta la necesidad de
generar el compromiso de los funcionarios como
un factor determinante para la productividad. El
labor compliance esta también influenciado por
factores indirectos derivados de una abundante
produccion normativa que se crea o actualiza como
parte de distintas recomendaciones y convenios
internacionales, creando nuevos estandares
minimos de cumplimiento.

Dentro de estos compromisos internacionales
podemos destacar la normativa de Proteccion de
Datos y Propiedad Intelectual, Leyes Anticorrupcion
con sus respectivos modelos de prevencion

y la reciente normativa para la prevencion de

delitos informaticos que, por las materias que

tratan, implican desafios de prevencion, inversion

en infraestructura, seguridad, transformacion

digital e incluso abren la discusion a aspectos de
extraterritorialidad de la ley, dependiendo del tipo de
relacion de empleo que se implemente y de los datos
que se controlen o procesen a proposito de esta.

Vale mencionar que estas normativas no suelen hacer
diferencias respecto de la industria o tamano de
empresa de que se trate y, por ajenas que parezcan

a la gestion de recursos humanos, tienen una alta

Compliance Laboral:

De obligacion a oportunidad

posibilidad de impactar en sus procesos y en la
imagen corporativa dependiendo de la aplicabilidad
de multas o sanciones segun corresponda.

A modo de gjemplo y como producto de estas
legislaciones especiales, las areas de gestion de
personaly RR.HH ya han debido incorporar en su
esfera de control aspectos tan diversos como el
adecuado uso de las tecnologias de la informacion y
comunicaciones en el ambiente laboral, cumplimiento
de normativa de inclusion (obligatoria y sujeta a

cuotas y sanciones en algunos paises), estructuras

de proteccion, custodia y eliminacion de datos de
candidatos y empleados en su rol de controladores,
transparencia en los procesos de contratacion, gestion
del conflicto de interés al interior de la empresa,

etc. Del mismo modo, las distintas iniciativas de
modernizacion de los Estados y los “Gobiernos
Digitales” crean nuevas necesidades de adaptacion de
los procesos laborales internos. A modo de gjemplo,
las declaraciones anuales de impuestos en Chile (Sl) o
mas recientemente en Argentina (Libro Ley) se deben
realizar a traves de plataformas tecnologicas externas 'y
gubernamentales, que implican un fuerte componente
de adopcion interna de nuevas tecnologias y/o
contratacion de partners especializados.

Este espectro tan amplio de obligaciones que
requieren cumplimiento puede convertirse en una
gran carga, dependiendo del estado de madurez de
cada organizacion, de su tamano y de los recursos
destinados por esa organizacion a la identificacion,
prevencion y gestion de riesgos.

No obstante, el cumplimiento también puede
alzarse como una oportunidad diferenciadora en el
mercado si se aborda de forma oportuna, apropiada
y se integra en la cultura organizacional ,a través

de modelos de compliance laboral orientados al
cumplimiento y la prevencidn, asi como la adopcion
de buenas practicas o cédigos de conducta que
tiendan a una cultura de cumplimiento “mejorado”
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y acorde a los estandares internacionales. ;O usted
prefiere contratar con una empresa que no cumple
con la ley y que probablemente estara sujeta a
sanciones? ;O quiza enfrentarse a una demanda en
materia de subcontratacion por incumplimiento de
leyes laborales por parte de su empresa proveedora?

Dicho esto, el panorama no es estremecedor. En la
actualidad es posible identificar casos exitosos de
modelos de cumplimiento que se caracterizan no
solo por la identificacion del riesgo, sino también
por sus esquemas de prevencion y denuncia,

que son capaces de incorporar paulatinamente

el cumplimiento y la gestion del riesgo en todos
los niveles de su organizacion, y que mejoran en
consecuencia el bienestar de los empleados.

La clave del éxito en estos modelos es que los
responsables de su desarrollo han entendido que
estar en "compliance” no implica unicamente la
publicacién -mediante la repeticién literal de la

letra de la ley- de Programas de Integridad y Etica
estaticos sino que, estos programas deben ser vivos y
adecuarse constantemente a las nuevas necesidades
en materia de cumplimiento laboral, que, como
hemos analizado, no solo obedece a obligaciones en
materia de leyes laborales, tributarias, de seguridad
social o de seguridad en el lugar de trabajo.

Otro aspecto clave para el exito de estas iniciativas
al interior de las empresas es entender que el
responsable de un modelo vivo de cumplimiento no
puede ser solo el Compliance Officer, basicamente
por la limitacion natural e inherente al hecho de que
no se trata de un super humano, sino de un unico
individuo, por esencia incapaz de identificar, conocer
y comprender todas las normas aplicables a un
determinado negocio o de mapear los procesos y
categorizarlos para identificar adecuadamente las
areas mas expuestas a riesgos de incumplimiento.

Esta tarea generalmente se ve beneficiada
cuando es ejecutada por terceros expertos e
independientes y cuando las organizaciones
comprenden que los oficiales de cumplimiento
-tambien independientes en su nivel de decision
y disposicion de recursos- deberan recibir la
colaboracion de las demas areas, permaneciendo
en constante comunicacion y auditoria interna.
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En materia de incorporacion de estandares mas
altos para la prevencion, las startups parecieran
tener una ventaja comparativa por su naturaleza
esencialmente disruptiva y altamente orientada a

la innovacién y la tecnologia (que tedricamente les
permitiria ejecutar mas rapidamente la identificacion
y gestion de sus riesgos).

No obstante, las PYME y las Grandes Empresas
cuentan generalmente con una cultura corporativa
ya asentada y solida que se ha adecuado
progresivamente a sus procesos internos y que,

si bien suele ser de un perfil mas "conservador’
también podria ser mas robusto. En todos los casos
el quid del asunto sera -paso a paso- incorporar
mejores practicas en materia de cumplimiento
laboraly ser capaces de identificar preventivamente
potenciales riesgos inherentes a cada una

de las operaciones y areas de una empresa,
gestionandolos posteriormente y entrenando

al personal correspondiente, minimizando en
consecuencia el riesgo identificado.

En la cuspide de este proceso, la empresa se

habra alzado como un referente tanto para sus
funcionarios como para el mercado y podra ejecutar
Sus operaciones con menor exposicion al riesgo,

0 segun el caso, con una disminucion sustancial

de sus responsabilidades civiles y penales por
haber implementado y documentado acciones de
prevencion y mitigacion.

En definitiva, como hemos dicho, estar en
cumplimiento puede ser un factor diferenciador
dentro del mercado y aportar sustancialmente

a la generacion de nuevas oportunidades de
negocio y de crecimiento, contribuyendo en
definitiva a cimentar modelos de sustentabilidad
o competitividad y, a mayor abundamiento, de
la generacion de mejores climas laborales que
en ultima instancia elevan el estandar de las
condiciones de trabajo, el clima laboral y favorecen
al compromiso y la productividad.
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Dictamen N°810/15 de la Direccion del
Trabajo, 19 de mayo de 2022. Reconsidera la
doctrina vigente sobre acuerdos celebrados
por grupos negociadores, sosteniendo

que no es posible considerarlos como

un instrumento colectivo de aquellos
regulados en el Libro IV del Cédigo del
Trabajo y que no existe impedimento

para que los trabajadores parte de dichos
acuerdos se afilien, durante su vigencia, a
una organizacion sindical para participar en
procesos de negociacion colectiva.

Boletin 11.179-13. Proyecto de Ley que
Modifica el Codigo del Trabajo con el
objeto de reducir la jornada laboral. EL 23
de agosto de 2022, el Gobierno anuncio que
pondra suma urgencia al proyecto de ley
que reduce de 45 a 40 horas la jornada de
trabajo semanal, formulando indicaciones
que, entre otras materias, apuntan a una
implementacion escalonada de la reduccion
de jornada, en un plazo de cinco anos.
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Tribunal Constitucional. Requerimiento

de Inaplicabilidad, 2 de agosto de 2022,
Rol 12.882-22 INA. Modifica la linea
Jurisprudencial en relacion con la prohibicion
de contratar con el Estado por un plazo

de dos anos a empresas condenadas por
practicas antisindicales o por infraccion

a derechos fundamentales, al rechazar

un requerimiento, sosteniendo que dicha
inhabilidad no resulta desproporcionada ni
injusta toda vez que constituye una exigencia
de cumplimiento de la ley.

Ley N°21.431 que modifica el Codigo

del Trabajo regulando el contrato de
trabajadores de empresas de plataformas
digitales de servicios. El 1 de septiembre de
2022 entr6 en vigencia la ley que regula las
relaciones entre trabajadores de plataformas
digitales, dependientes e independientes, y las
empresas de plataformas digitales de servicios
prestados en Chile, materia que carecia de
regulacion especial en nuestro pais.

Av. Apoquindo 3500, Piso 16, Las Condes, Santiago
www.bsvv.cl
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partir de marzo de 2020, en Aguas Andinas

adoptamos el teletrabajo de un modo bastante
extendido. Como en muchos otros rubros, esta
modalidad fue la alternativa para enfrentar el brote de
Covid-19. Y en el caso de nuestra empresa, prestadora
de un servicio basico para la ciudad, apenas hubo
asomos de la emergencia y solo mantuvieron
asistencia los funcionarios que realizaban tareas
estrictamente ligadas a la continuidad del suministro.

Fuimos de las primeras grandes companias en
tomar ese camino. Sin tiempo para ensayos, quienes
podiamos trabajar desde casa implementamos este
cambio hasta que la situacién sanitaria mejorase.
No tuvimos forma de saber entonces lo extensa
que seria esta contingencia, ni mucho menos que
dabamos paso a una pandemia inédita, cuyas
consecuencias cambiarian, quizas para siempre,

la forma en que trabajamos (trajes y corbatas
acumulando polvo en algun armario son mudos
testigos de esta verdadera revolucion).

Antes de la pandemia el teletrabajo ya existia, pero
seamos francos; era una practica ajena al entorno
legal, reservada para areas de Tl u otros equipos
ligados a rubros mas tecnologicos. El mundo juridico
se mantenia fiel a las herramientas convencionales
para efectuar sus quehaceres. Hasta que el covid
llegd con toda violencia e instald sus propias reglas.
Genero una crisis en el sentido mas profundo de la
palabra, ofreciendo una oportunidad, empujandonos
al cambio y moviéndonos hacia la busqueda de
nuevas formas y a imaginar mejoras que nunca
habiamos osado explorar.

Teletrabajo y gerencia legal

Poco a poco, rutinas y procedimientos que habian
sido pensados y disenados en clave de presencialidad
fueron mutando a su simil digital: reuniones o
comparecencias a tribunales se transformaron en
sesiones de Zoom, y las revisiones de contratos ya no
concluian con un timbre o visto bueno, sino que con
una firma electronica. Algunas de estas novedades
mostraron ser sumamente eficientes y valiosas, y
pudimos observar el mundo de posibilidades que
teniamos enfrente.

De ese remezon ya han transcurrido dos anos.
Aprendimos mucho. El teletrabajo que previo a

esta crisis parecia un imposible, es hoy parte de la
cotidianeidad. Conocimos sus ventajas, como por
ejemplo su importancia para mejorar la conciliacion
con la vida familiar; la fabulosa posibilidad de eliminar
traslados innecesarios e incluso de ahorro en gastos
de almuerzo. Y pudimos, por otra parte, apreciar
también los aspectos unicos e insustituibles de ir a una
oficina, como el valor del contacto humano, la riqueza
de intercambiar opiniones en forma personal e incluso
el mérito de las ideas que surgen de modo repentino
y casi siempre de encuentros inesperados, en el
ascensor o en un pasillo.

¢<Qué viene ahora? La busqueda de un equilibrio
entre lo mejor de estos mundos. En el caso de Aguas
Andinas se ha adoptado un modelo hibrido, en que
alternamos dias de presencialidad y de trabajo a
distancia, esquema que al parecer sera la hueva
realidad (estudios de Harvard Business Review indican
que un 73% de los trabajadores valoran las opciones
de flexibilidad).

Huelga decir que no ha sido un camino facil. Todo este
cambio se ha dado en tiempos de alta incertidumbre,
con una pandemia que causo y sigue provocando
graves impactos.
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Nuestras intenciones de mejora chocan con la
inercia de lo establecido, y las iniciativas mas
prometedoras tropiezan con la falta de manejo en
herramientas digitales.

Se trata, en fin, de una apuesta no exenta de riesgos,
pero estamos dando lo mejor de nosotros para que
rinda frutos.

A nivel de equipo, un aspecto clave ha sido la
comunicacion honesta, pues debemos reconocer
que nos movemos en lo desconocido, en continua
prueba y error. También ha sido fundamental la
intensificacion de la coordinacion con nuestros
companeros y el esfuerzo por tratar a quienes
teletrabajan de igual modo que a quienes concurren
de forma presencial.

Junto a ello, hemos guardado especial cuidado

en respetar los tiempos de descanso; y todo este
mundo de transformaciones buscando, ademas,
compatibilizar las necesidades personales con

las exigencias de la compafia. Por ultimo, pero

no menos importante, jamas olvidar el apoyo
permanente en el uso de la tecnologia, sobre todo a
los menos habituados a ella.

Volviendo a la presencialidad, ahora en modalidad
hibrida, hemos puesto especial esfuerzo en la idea
de que "valga la pena’ asistir. Un gran temor es
vernos un dia yendo a teletrabajar desde nuestros
escritorios, o hablando por Teams con alguien

que este a unos cuantos metros de distancia. Por
lo mismo, hemos intentado que la oficina sea una
instancia valiosa, que invite a conversaciones de
calidad y por qué no, permita también compartir en
persona un buen cafée.

¢Y como vemos el futuro? Intenso y desafiante.

Con un entorno legal mas sofisticado y dinamico, y
con un cliente cada vez mas exigente, lo unico cierto
es que el cambio se convierte en la constante. Frente
a ese escenario, nuestra empresa nos demanda
respuestas rapidas y mantener la asesoria y consejo
de calidad que siempre trabajamos por brindar.

Algunas ideas matrices que debieran guiarnos a
futuro para mantener un teletrabajo exitoso: primero,
respetar y validar profundamente esta nueva forma

SEPTIEMBRE 2022

de trabajo, esto implica no caer en la tentacion de
instar tacitamente por la presencialidad, premiando
a las personas que concurran fisicamente (lo cual
conlleva tambien el riesgo de caer en tratos injustos
hacia quienes tienen mayores obligaciones en

el hogar). Otros factores clave seran reforzar la
comunicacion e impulsar un seguimiento asiduo de
las tareas encargadas, pero no con fines de mero
control, sino de seguimiento para generar mejoras.

Una buena sintesis de todo esto entrega la profesora
Martin Haas (Wharton School, U. de Pennsylvania),
quien habla de las 5 "C" cuando se refiere a los
principales desafios que tendremos que enfrentar
en un mundo de teletrabajo: comunicacion,
coordinacion, conexion, creatividad y cultura.

Por ultimo, en el escenario mas ambicioso, lo ideal
seria poner el foco no tanto en "dénde” se trabaja,
que es la idea que subyace al teletrabajo y en la cual
se cambia el escritorio de la oficina por otro puesto,
normalmente en casa. La verdadera transformacion
es hacia un paradigma de mayor libertad respecto a
donde, cuando y sobre todo en cémo trabajamos.

En tal supuesto, la exigencia para quien ejerce un
rol de lider es altisima, pues se trataria en buenas
cuentas de un trabajo asincronico (trabajar donde,
cuando y como resulte mas eficiente), en que
resultan muy poco efectivas las formas clasicas de
comando y control.

Esto obliga a impulsar nuevas y mejores formas

de comunicacion, incorporar los intercambios no
instantaneos, implantar bloques de coincidencia -y
respetar tiempos libres-, explicitar reglas y términos
de respuesta, etc. Y quizas el mayor reto esta en

la busqueda de métricas apropiadas para asignar
tareas y evaluar rendimientos -los KPI's tan propios
de otras disciplinas y que en el mundo legal parecen
inasibles-, dejando de medir el trabajo segun la
cantidad de horas que estemos en una oficina u
horas de conexion frente a un computador, pasando
a formalizar y valorar otros indicadores clave de
rendimiento y resultados, como por ejemplo numero
de tareas y/o entregables, SLA, tiempos de cierre,
costos y ahorros en procesos, indices de calidad,
niveles de satisfaccion, etc.
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Reglamento sobre Condiciones Sanitarias y Ambientales Basicas en los Lugares de Trabajo.

El Reglamento sobre Condiciones Sanitarias y Ambientales Basicas en los Lugares de Trabajo (Decreto 594)
regula en sus articulos 12 y 14 la obligacion del empleador de mantener el insumo de agua potable a sus
trabajadores.

Dicho reglamento dispone en su articulo 12 que el lugar de trabajo debera contar con agua potable destinada
al consumo y necesidades basicas de higiene y aseo personal, de uso individual o colectivo. Luego, el articulo
14 dispone que todo lugar de trabajo que tenga un sistema propio de abastecimiento, el cual debe estar
previamente aprobado por la autoridad sanitaria, tiene que mantener una dotacion minima de 100 litros de agua
por personay por dia.

Si bien en la practica es dificil para toda empresa asegurar 100 litros de agua por persona al dia, la Direccion del
Trabajo ha interpretado la norma de manera bastante literal.

De esta manera y atendidas las dificultades practicas asociadas a esta normativa, en la eventualidad de
enfrentarse el empleador ante un corte en el suministro de agua potable, una alternativa para que las empresas
puedan cumplir con la exigencia legal seria solicitar, a aquellos trabajadores que pueden prestar servicios
remotamente, que trabajen mediante la modalidad de teletrabajo aquellos dias de corte de agua.

Para efectos de lo anterior, seria conveniente suscribir como medida preventiva ante eventuales cortes de
suministro de agua, un anexo de contrato con los trabajadores en el cual se acuerde que el empleador, ante el
evento de producirse dichos cortes, pueda requerir al trabajador la prestacion de servicios bajo modalidad de
teletrabajo desde su domicilio, o bien desde el lugar que este informe al empleador, segun sea lo acordado.
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de Litigios, Asesoria Laboral, Negociaciones
Colectivas, Inmigracion y en toda materia
relativa al trabajo y los recursos humanos en
empresas y organizaciones.
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Contribucion de la industria del salmon a la descentralizacion

y desarrollo del sur de Chile

I a industria del salmon es sinbnimo

de innovacion y descentralizacion. La
salmonicultura ha implementado la tecnologia
de produccion de alimento de mayor desarrollo
en las ultimas décadas. Nuestra historia, la cual
cuenta con un poco mas de 35 anos, habla de
emprendimiento, exitos, crisis, y aunque hay pocas
dudas de los avances, también han existido errores
y mucha resiliencia. Asi lo han demostrado las
companias productoras, proveedoras y en especial,
sus trabajadores durante su historia, realizando
grandes esfuerzos para sacar adelante un sector
productivo muy relevante para el desarrollo del sur
de Chile.

Chile es el segundo productor mundial de
salmones. A nivel nacional, es el segundo producto
de exportacion despues del cobre, y genera mas de
71 milempleos (directos e indirectos). Por otra parte,
contribuye con $15.000 MM anuales en patentes
acuicolas, y mas de $5.000 MM comerciales en las
regiones donde opera, ademas de los impuestos
asociados a las operaciones.

En términos de productividad, alrededor de la
industria existen mas de 7 mil pymes que operan
desde la region del Bio-Bio hasta la region de
Magallanes y de la Antartica Chilena, y que
tienen a la salmonicultura como su principal o
exclusivo cliente.

La salmonicultura es un ejemplo evidente de
descentralizacion y actividad regional. Ha sido una
oportunidad para progresar y lograr una mejor
calidad de vida para miles de chilenos del sury
también para personas de otras zonas del pais,
convocados por el impulso de esta actividad. La
salmonicultura ha demostrado por décadas que es
un motor econdmico y descentralizador, de la mano
del desarrollo de la innovacion y con mucho temple,
empuje y capacidad de gestion de sus trabajadores.

Con la apertura de pisciculturas, centros de cultivo
en mary plantas de procesamiento surgio mucho
mas que un inédito y prospero polo de desarrollo
productivo en la zona austral de Chile. Todos
juntos, empresarios, trabajadores, proveedores y
comunidades, comenzamos una transformacion
silenciosa por impulsar la movilidad social, la
equidad de genero en una industria en la que aun
subsiste una subrepresentacion femenina, pero que
cada dia se ve una mayor participacion, al igual que
la participacion de los jovenes. Hoy, esa bandera
transformadora y de futuro flamea con fuerza en
estas tierras meridionales.

SEPTIEMBRE 2022 m
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La experiencia de Australis Seafoods,
particularmente en la region de Magallanes y

de la Antartica Chilena, ha sido virtuosa. Hemos
impulsado una serie de iniciativas de apoyo

al emprendimiento local, a través de nuestra
plataforma de apoyo a emprendedores “Incubadora
Australis', y asumimos el tremendo desafio de
instalar la planta de procesamiento mas tecnologica
del pais, con los mas elevados estandares
ambientales y de sostenibilidad, generando trabajo
directo y fomentando la cadena de produccion de
bienes y servicios locales. Ademas, mediante un
acuerdo con aduanas hoy es posible llevar nuestros
productos a los principales mercados del mundo
directamente desde la region.

Nos enorgullece el desarrollo y contribucion de la
industria, pero somos conscientes que queda un
camino por recorrer que nos permita contribuiry
compatibilizar nuestra actividad con la proteccion
de los ecosistemas marinos y recursos naturales,
siendo fundamental para su sostenibilidad la
prevencion y el equilibrio ecologico. Tenemos

el deber de ser proactivos, buscar y fomentar
estudios desde la ciencia, promover la innovacion y
avanzar decididamente en la sustentabilidad en un
contexto marcado por la crisis climatica.

m SEPTIEMBRE 2022

Como industria del salmon, tenemos multiples
desafios, en especial con nuestro entorno, desde
los territorios donde operamos, que permitan
responder satisfactoriamente a las expectativas de
todos, y cada uno de los distintos grupos de interes
que se vinculan con la salmonicultura.

Tenemos la tarea insustituible de mantener

una conducta empresarial responsable y
transparente. Debemos seguir adelante en la
busqueda de soluciones que permitan mejorar
nuestra interaccion con los ecosistemas marinos,
fomentando la economia circular, anticipandonos
a los efectos del cambio climatico y continuar,
siempre, con el didlogo y relacionamiento con
las comunidades cercanas, para seguir siendo
un ejemplo de descentralizacion, desarrollo y
valor compartido, desde y para las regiones del
sur de Chile.
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Boletin N* 10.527. En 2016, diputados de la
Republica presentaron un proyecto que buscaba la
“‘declaracion de nulidad” de la actual ley N° 18.8g2.
Si bien el concepto juridico utilizado es errado,
pues no existe dicha potestad en el Parlamento,
la idea detras de esta mocion es clara en orden

a privar de efectos juridicos a dicha ley, lo que
probablemente se materializaria a través de una
derogacion legal. Hoy, el proyecto contenido bajo
el Boletin N 10.527 se encuentra en segundo
tramite ante el Senado, y parece existir consenso
politico para que se convierta en Ley de la
Republica, lo que ha motivado que se le otorgue
urgencia al mismo.

Reunion Nacional de la Confepach. Diversos
dirigentes de la pesca artesanal se dieron cita la
primera semana de septiembre en Valparaiso, en el
marco de la Reunion Nacional de la Confederacion
Nacional de Federaciones de Pescadores
Artesanales de Chile (Confepach), donde discutieron
sobre los resultados de la Mesa de Pesca, instancia
en la cual los sectores artesanal, industrial, laboral
y miembros del Consejo Nacional de Pesca,
acordaron una propuesta para la redistribucion de
cuotas de las principales pesquerias del pais. Esto
con motivo del vencimiento a fin de ano de la Ley
de Limite Maximo de Captura por Armador (LMCA),
La actividad tambien conto con la participacion del
subsecretario de Pesca, Pablo Galilea, a quien los
dirigentes plantearon sus inquietudes en torno a la
propuesta que modificara la Ley General de Pescay
Acuicultura que regira la actividad a partir del 2012,

Resolucion Exenta de 28 de julio de 2022. Mediante Resolucion Exenta de 28 de julio de 2022, el Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo, modifico el valor del impuesto especifico del articulo 43 TER de la Ley General de
Pesca y Acuicultura, correspondiente al ano 2021 y se informo el valor del impuesto especifico correspondiente
alafo 2022, Para mas informacion, puede revisar dicha resolucion exenta AQUI.
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Tras concluir un Master de especializacion en Derecho Penal y Ciencias

Penales en la Universidad Pompeu Fabra y de Barcelona, se reintegra a
nuestras oficinas nuestro socio y experto en litigios penales y compliance
penal Omar Andrés Abuid Abusleme, Omar ha sido destacado el ano 2022
por el ranking internacional frances Leaders League en Dispute

Resolution: White Collar Crime. en la categoria "Highly Recommended”.

Kehr Abuid se perfila como una boutique de litigios de alta complejidad y
ficha como abogada consultora externa en litigios de familia e infancia a
Fernanda Espinoza Zuzulich. Fernanda es abogada de la Pontificia
Universidad Catdlica de Chile y cuenta con un Master en Derecho de
Familia e Infancia en la Universidad de Barcelona, Espana. Actualmente,
os docente del Departamento de Practica y Asistencia Legal de la

Pontificia Universidad Catolica de Chile, donde imparte la Clinica Juridica.

Kehr Abuid contara con nuevas oficinas desde octubre de 2022 trasladandose
hasta Av. Américo Vespucio Morte 1090, piso 12, Vitacura, Santiago, Chile. Desde ahi
la boutique de juicios seguird atendiendo a sus clientes y ofreciendo sus servicios

en un ambiente renovado y moderna.


https://www.subpesca.gob.cl/portal/615/articles-115330_documento.pdf
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Fiscal versus jefe de cumplimiento:

¢Son lo mismo?

ste es un tema importante y que se discute cada

dia mas, dada la mayor relevancia que tiene un
oficial del cumplimiento en cualquier companiay la
natural inquietud sobre si esta figura es compatible
con la de una fiscal o gerente legal. En el mundo
ideal seria preferible que estos dos roles sean
independientes, pero que trabajen mano a mano.

En el caso nuestro, la dualidad de cargo ha sido
instaurada desde hace cuatro anosy, de acuerdo

a los resultados internos y evaluaciones del
directorio, ha funcionado correctamente. No todos
los colaboradores de la compania pueden conocer
en persona a la gerenta legal. Sin embargo, todos
(deberian) reconocer al oficial del cumplimento,
también por la cercania que este ultimo debe tener
con los equipos a traves de la confianza generada.

En caso de que exista dualidad, y para que funcione
correctamente, es primordial tener adecuadamente
definidas desde el principio las descripciones de los
cargos y sus respectivas responsabilidades, ademas
de dejar claramente establecido a quién reportara
esta persona en sus distintos roles.

Si el rol principal del fiscal hoy es, entre otros,
velar por el cumplimiento de la empresa de toda
la normativa vigente, asesorar a todas las areas
de la empresa en temas legales y participar en la

toma de decisiones con la gerencia, comunicando
adecuadamente sobre los riesgos inherentes

en cualquier decision; el oficial de cumplimento
debe, por su parte, concentrarse no solamente en
identificar los riesgos de empresa de acuerdo a la
Ley de Responsabilidad Penal de las Empresas, sino
implementar su respectivo modelo de prevencion

de delitos, mitigar estos mismos riesgos y monitorear
las denuncias, promover valores y principios éticos

a todos los niveles. Su actuacion debe siempre, en
cualquier circunstancia, regirse por los estandares de
la Ley 20.393 e idealmente las normas ISO. Debe ser
primordial asegurar la independencia de un oficial
de cumplimiento y la posibilidad de intervenir en
cualquier area del negocio sin que esto dependa de
la gerencia general.

Es importante que el gerente legal y oficial de
cumplimiento sepa hacer la diferencia respecto
de qué debe reportary a quién. El gerente legal
probablemente reportara directamente al gerente
general, mientras que el EPD al directorio. Lo que
tienen en comun ambos roles, es que ambos
deben conocer a la perfeccion el negocio, (re)
evaluando constantemente los riesgos propios a
sus companias y mitigandolos.

Entonces, ¢pueden coexistir estos dos roles sin que
también exista alguna controversia entre ellos?

Desde mi punto de vista, me inclinaria a favor. Antes
que nada, la Ley (N" 20.393 en este caso), ho impide
la dualidad de cargos, sino que instaura los requisitos
que debe cumplir el EPD. Entre otros, podria tener

un perfil juridico, de controly de supervision, con

un componente ético, asi como tener formacion

y experiencia practica en materia de compliance.

InHouse
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Ademas, contar con un conocimiento respecto del
funcionamiento de la empresa y de su negocio,

de su cultura corporativa y de las normas que le
resultan aplicables. Todas estas caracteristicas
parecen mas que aplicables y compatibles con el
rol de un gerente legal. Ahora, pueden resultar aun
mas beneficiosas para la empresa que el oficial del
cumplimiento -y viceversa- tenga un background
legal (compliance) y para cualquier fiscal de la
empresa es imprescindible tener la vision ética en
sus tareas cotidianas.

El cumplimiento normativo se ha convertido en

una tarea dificil de asumir para cualquier sociedad,
considerando los diversos requerimientos
establecidos en el ordenamiento juridico, junto con
aquellos que una organizacion puede fijar como sus
propios objetivos de compliance.

Ahora un punto no menor, es que elrol del EPD
exige efectivamente asegurar la auditoria objetiva
de todas las areas de la compafiia, y por supuesto
el area legal debe formar parte de los planes de
auditoria. ;Coémo proceder entonces en estos
casos? Estoy convencida de que se puede realizar
en caso de dualidad de cargos. Por ejemplo,

en el caso nuestro, un representante de la casa
matriz o del directorio directamente se encarga
de auditar a la gerencia legal, o también nos ha
resultado bastante eficaz delegar esta parte a los
responsables de otras areas de la empresa.

Se debe también tener en cuenta que la enorme
cantidad de leyes que se publican generan en
las companias y multinacionales un complejo
contexto para gestionar todos los requerimientos

k"B SEPTIEMBRE 2022

y obligaciones exigidas por la normativa, a lo
que se suma el constante crecimiento de los
nuevos delitos especificados en la Ley 20.393,
asi como todas las discusiones en marcha sobre
la instauracion de la responsabilidad del oficial
del cumplimiento, todo lo que puede complicar
el buen y eficaz desarrollo de ambos cargos de
manera simultanea.

Ahora, resulta evidente que ni el oficial del
cumplimiento ni tampoco el gerente legal,
pueden ser los unicos responsables de esta
tarea al interior de la compania. Tone on the
tope, identificacion de riesgos en conjunto a la
administracién y otras jefaturas de la sociedad,
apoyo constante y compromiso, deben estar
presentes en la trayectoria de cualquier gerente
legal y oficial del cumplimento.

El compliance ha ido ganando terreno, adquiriendo
una dimension mas compleja; lo importante

siguen siendo los resultados, la implementacién

y actualizacion constante del MPD, la promocion

y refuerzo de comportamientos éticos y valores
entre los colaboradores. Creo que estos son los
indicadores para medir, indirectamente y de ser
necesario, la eficacia del rendimiento del oficial del
cumplimento, independientemente si desempena o
no al mismo tiempo el rol de gerente legal.
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Cambios a la Norma Luminica. Desde 1998, Chile cuenta con una Norma de Emision para la
Regulacion de la Contaminacion Luminica, que aplica a las regiones de Antofagasta, Atacamay
Coquimbo. Dicha norma fue revisada en 2012, con el fin de establecer mayores exigencias, ampliar
las fuentes reguladas e incluir nuevas tecnologias de iluminacion (D.S.N43/2012 Ministerio del

Medio Ambiente). En linea con la tendencia internacional, y a partir del sostenido aumento en la
contaminacion luminica y los efectos que produce en la salud de las personas y la biodiversidad, en
abril de 2019 se inicid una nueva revision de la norma en cuestion, que culmino con la dictacion del
Decreto Supremo N° 1, del Ministerio del Medio Ambiente, que actualmente se encuentra en proceso
de toma de razon ante la Contraloria General de la Republica.

Las principales modificaciones que se aplicaran a la norma vigente dicen relacion con (i) la
incorporacion de la biodiversidad y la salud humana como objeto de proteccion, ya que la norma
actualmente se encuentra limitada a proteger la calidad astronémica del cielo nocturno; (ii) la
extension del alcance territorial de la norma a todo el pais, ya que hoy se encuentra limitada solo
para las regiones de Antofagasta, Atacama y Coquimbo; (iii) la reduccion de la emision de luz azul en
todo el territorio (incluidas las ciudades); entre otras modificaciones.

Todo lo anterior, en consonancia con la tendencia mundial de consolidar al cielo hocturno como
patrimonio para la humanidad, y el derecho a observarlo libre de contaminacion luminica, como una
garantia universal de las personas.
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