CONFIDENCIALIDAD, SESGOS Y “ALUCINACIONES":

El avance de la IA en las
firmas juridicas abre el debate
sobre como resquardar a Los
clientes y evitar los errores

Litigios, evaluacion de riesgos y foco investigativo son algunas labores en las
que estas herramientas se estan usando, va no solo para asuntos rutinarios,
sino que también para la generacion de textos y argumentos. ;Qué riesgos
plantea este escenario? ;Cuales son los limites éticos y practicos de los abogados?

—
Eduardo Candia de la Barra



Aunque vemos
oportunidades claras en
el uso responsable de la

IA en litigios y

onvertida en una aliada estraté-

C gica en multiples areas, ya que
automatiza tareas, analiza grandes volu-
menes de datos, mejora la precision en
los procesos y permite optimizar tiem-
pos y recursos, las aplicaciones de la Inte-
ligencia Artificial (IA) abarcan diversas
disciplinas, desde la medicina hasta la
educacion y, por supuesto, también el
mundo juridico, donde los estudios de
abogados la han incorporado para redac-
tar documentos, revisar contratos o bus-
car jurisprudencia, con un nivel de per-
meabilidad tal que muchos realizan ca-
pacitaciones periodicas o consideran estas herramientas entre
sus gastos fijos.

Junto con los beneficios, surgen desafios sobre su correctaim-
plementacion. Por ejemplo, el parrafo anterior fue disefiado me-
diante un prompt —instruccion, pregunta o texto que se usa para
interactuar con sistemas de IA— vy, tras leves correcciones, recuer-
da que la inteligencia artificial, a pesar de parecer inevitable, por
ahora no sustituye el trabajo humano, sino que lo complementa.

Yaen 2024, en la edicion de mayo de esta revista, varios estu-
dios se refirieron al uso dado a estas tecnologias, sefialando que
estaban centradas en asuntos rutinarios y estandarizados, para
permitir que los abogados se enfocaran en tareas donde “agrega-
ran valor”. El avance, sin embargo, ha sido vertiginoso, y solo en
un ano paso de tener ese caracter ejecutivo, administrativo o de
manejo documental, a uno de corte generativo.

Frente a ese escenario se alzan alertas respecto de los peligros
de suutilizacién tanto paralas firmas como para sus clientes, y de
los resguardos que seria necesario adoptar.

Por ejemplo, en septiembre pasado, un tribunal de Estados
Unidos multé con USS 10 mil —casi $10 millones— a un abogado
de California que present6 una apelacion llena de citas falsas ge-
neradas por ChatGPT, y unos pocos meses antes un juez federal
habia ordenado a dos firmas juridicas pagar US$ 31.100 por usar
una investigacion generada también con IA.

Otros casos, tanto en este como en otros paises, incluyen san-
ciones monetarias varias y hasta la suspension para ejercer o que
se deba volver a realizar un juicio. La época en que los responsa-
bles solo pedian disculpas o se aplicaban multas mas simbolicas
(ue punitivas estarian quedando atras.

Y aunque un analisis de 2024 de la U. de Stanford —del Regu-
lation, Evaluation and Governance Lab (RegLab) y del Human-

estructuracion de
argumentos, también
hay riesgos concretos
para estudios y clientes si
se la utiliza sin controles.

Andrés Rodriguez
Barros & Errdzuriz

Centered Artificial Intelligence (HAI)—
indicaba que tres de cada cuatro aboga-
dos planeaban usar [A generativa, pese a
que estas experimentan “alucinaciones”
en una de cada seis consultas, los exper-
tos advierten que el mayor problema no
son estas invenciones, sino la “confianza
ciega” de los profesionales que la utili-
zan.

Analisis de carpetas
investigativas y argumentos
para litigar, entre las
novedades

“Aunque vemos oportunidades claras en el uso responsable
de Ia inteligencia artificial en litigios y estructuracion de argu-
mentos, también hay riesgos concretos para estudios y clientes si
se lautiliza sin controles”, plantea el socio del area de Tecnologia
y Proteccion de Datos de Barros & Errazuriz, Andrés Rodriguez.

Y, afade, en la firma “es un apoyo para investigacion juridica,
analisis de documentos y evaluacion preliminar de riesgos, pero
nunca sustituye el juicio profesional ni es la tinica fuente. Todo
insumo se contrasta con fuentes legales trazables y se valida por
abogados antes de incorporarlo a la estrategia juridica”.

Aunque para el managing partner de Albagli Zaliasnik, Rodri-
go Albagli, su uso “en litigacion y en la estructuracion de argu-
mentos representa un avance enorme en términos de eficienciay
analisis de datos”, advierte que uno de sus riesgos “es la depen-
dencia excesiva de estas herramientas, que puede llevar a una
pérdida de criterio juridico y de la capacidad de analisis critico”.

“El desafio esta en capacitar alos equipos y combinar la inteli-
gencia artificial con la humana, que sigue siendo irremplazable
en el razonamiento juridico y en la toma de decisiones estratégi-
cas. El Derecho, como ciencia social, se fundamenta en las relacio-
nes humanas; por ello, delegar completamente las decisiones en
la IA plantearia un serio desafio a sus fundamentos”, precisa.

Desde PPU, su country manager en Chile, Juan Pablo Wil-
helmy, explica que en la oficina la IA es usada “principalmente
para optimizar y agilizar tareas que antes requerian un alto grado
de intervencion manual, tanto en areas transaccionales como liti-
giosas. Por ejemplo, la empleamos para analizar grandes voliime-
nes de informacion, corroborar la calidad y claridad de nuestros
escritos, y realizar benchmarking sobre condiciones acordadas
en transacciones previas”.

Por su parte, el socio de Colombara Estrategia Legal, Ciro Co-
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Es un complemento o
un apoyo al trabajo
intelectual de los
abogado, siempre debe
estar sujeta al control y
validacion de un
humano; el riesgo de
errores o ‘alucinaciones’
existe.

Ciro Colombara
Colombara Estrategia Legal

lombara, destaca la rapida incorporacion de estos sistemas en su
oficina, asi como de su implementacion en materia de litigacion.

“Comenzamos hace mas de un ano usando inteligencia artifi-
cial, con el objeto de avanzar mas rapido en la redaccion de tex-
tos, analizar carpetas investigativas, particularmente en el caso
de delitos complejos, y buscar argumentos en litigaciéon”, detalla.

Agrega que en los ultimos meses “hemos trabajado intensa-
mente en aplicarla a ciertos procedimientos, como los casos de
autofraudes”. Al respecto, el abogado explica que “sobre la base
de un disefio global de litigacion, se requiere la presentacion de
escritos relativamente similares en distintos tribunales del pais
con distintos antecedentes, pero la logica juridica que hay detras
es similar en todas estas causas”.

Tales implementaciones, dice, “han permitido reducir de ma-
nera sustancial los tiempos invertidos en el desarrollo de cada
uno de estos casos, lo que ha resultado obviamente también en
un beneficio para nuestros clientes”.

El socio de Barros & Errazuriz plantea que “el cambio princi-
pal ha sido pasar de un uso exploratorio a uno mas integrado y
regulado”, para lo cual en su oficina cuentan con “protocolos in-
ternos claros, un Comité de [A, que supervisa suimplementacion,
y capacitaciones permanentes para el equipo”.

El peligro de las informaciones falsas y el rol
del elemento humano para controlarlo

Uno de los problemas mas conocidos en torno a las herra-
mientas de IA son las llamadas “alcucinaciones”. En ese sentido,
la socia de Cariola, Diez, Pérez-Cotapos, Carolina Flisfisch, sostie-
ne que aquel es precisamente uno de los principales riesgo en
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Las principales
preocupaciones dicen
relacion con asequrar la
confidencialidad de
nuestros clientes (...),
asi como cautelar que la
informacion obtenida o
generada mediante el
uso de IA no contenga
errores o falsedades.

Carolina Flisfisch
Cariola, Diez, Pérez-Cotapos

casos de litigacion o estructuracion de argumentos, es decir, “que
se realicen analisis en base a datos falsos o incorrectos, como por
ejemplo, fallos judiciales o leyes inexistentes”.

Por ello, sostiene, la utilizacion de estas herramientas “tiene
que realizarse de manera controlada en cuanto a sus usos y su-
pervisado por abogados con el suficiente nivel de experiencia”.

Tal necesidad de cuidado y vigilancia es compartido por Co-
lombara, quien precisa que “siempre hemos tenido (...) la precau-
cion de que cualquier texto o trabajo emanado de inteligencia ar-
tificial es supervisado o revisado por al menos dos abogados o
abogadas, de manera tal de prever la posibilidad de que ‘alucina-
ciones’ o errores de ella puedan aparecer en presentaciones que
nosotros realizamos ante tribunales”.

“La Inteligencia Artificial es un complemento o un apoyo al
trabajo intelectual de los abogado”, dice y agrega que, por ello,
“siempre debe estar sujeta al control y validacion de un humano;
el riesgo de errores o ‘alucinaciones’ existe”.

Por su parte, Albagli, explica que este afio en la oficina ha habi-
do unaintegracion “mas estructuraday transversal” de estas pla-
taformas, que ha ido modificando la forma de conceptualizarlas
asi como de enfrentarse a ellas.

Detalla que mientras a inicios de 2024 “nuestro uso de inteli-
gencia artificial era incipiente, limitandose a aspectos muy espe-
cificos con herramientas generativas”, y estando el enfoque en
“entender sus capacidades para tareas basicas; ademas de la in-
corporacion de automatizacion a ciertos procesos”, el semestre
pasado se avanzé hacia “la definicion de protocolos internos de
uso y seguridad, estableciendo qué herramientas estan aproba-
das, como se deben ingresar datos y como verificar las ‘alucina-



“NO BASTA CON ADOPTAR TECNOLOGIA, HAY QUE HACERLO DE MANERA RESPONSABLE”

Con atencion es seguido por diver-
sos organismos el avance de la IA en el
mundo juridico. A nivel local, la Asocia-
cion Gremial de Legaltech (Altech) red-
ne a empresas, startups tecnolégicos,
estudios y universidades que “estan im-
pulsando la transformacion digital del
sector legal”, explica su director ejecu-
tivo, Esteban Ruiz.

Asi, trabajan para promover el uso
de estos sistemas mediante, por ejem-
plo, charlas, webinars y congresos, don-
de “mostramos casos de uso de inteli-
gencia artificial aplicada al derecho”, y,
en paralelo, promueven buenas practi-
cas de ética y regulacion, “porque en-
tendemos que no basta con adoptar tec-
nologia, hay que hacerlo de manera res-
ponsahble”, sefala.

También participaron de la mesa
técnica organizada por el Ministerio de
Ciencia para discutir el proyecto de ley
que regula los sistemas de IA en Chile
—despachado en octubre al Senado—.

:Como ven el desarrollo de estas he-
rramientas en las oficinas de abogados?
Aunque ha crecido, su uso esta “todavia

mas en el plano del entusiasmo que en la
practica concreta”, comenta Ruiz.

“Hace dos o tres afios la inteligencia
artificial se veia como algo lejano, o casi
‘de laboratorio™, dice y agrega que con
la irrupcion de Chat GPT y la revolucion
que provocd, “se masifico a nivel usua-
rioy comenzd a permear distintas indus-
trias, incluido el mundo legal”.

Y, precisa, “en los estudios juridicos
vemos interés y experimentacion, pero
alin un uso incipiente y fragmentado,
sin dimensionar del todo el enorme im-
pacto transformador que esta tecnolo-
gia puede tener en la profesion”.

El escenario ideal, sostiene Ruiz, es
aquel en que la IA “se convierta en una
aliada estratégica: que automatice las
tareas repetitivas, libere tiempo de los
equipos legales para el trabajo creativo,
estratégico y de anélisis, y, por supues-
to, que mejore la calidad del servicio al
cliente”.

“No se trata solo de reemplazar abo-
gados, que en algunos casos creo que
pasara, sino de potenciarlos con herra-
mientas que les permitan ser mas agiles,

precisos y competitivos”, comenta y
afade que igualmente “su irrupcion
puede democratizar el acceso a la justi-
cia” de las personas.

Algunas herramientas legales de
origen local son, por ejemplo, Legu
IA, que ofrece consultas juridicas gra-
tuitas las 24 horas y conecta a usua-
rios con abogados, y Magnar IA, que
permite resolver preguntas comple-
jas, analizar documentos o audios pri-
vados, y automatizar tareas legales
como la redaccion de borradores, para
lo que esta entrenado con sentencias
de las cortes de apelaciones y Supre-
ma, ademas de tribunales especializa-
dos, asi como de normativa y docu-
mentos del SII, la Contraloria, el TCy
la CMF, entre otros.

Otro avance es el de la startup chile-
naVeData Group —en alianza con laem-
presa Dolfs—, que desarrollé una plata-
forma para asistir a abogados en la lec-
tura, clasificacién, redaccion, analisis y
flujo de trabajo de documentos juridi-
cos, utilizando modelos de lenguaje en-
trenados en textos legales.

ciones’ o datos imprecisos”.

Con la premisa de que larevision de resultados es prioritario,
el socio de Cuatrecasas afirma que “el uso responsable de la inteli-
gencia artificial es una prioridad” en la firma y, por ello, sostiene,
“nos aseguramos de que sea una herramienta de apoyo y no de
sustitucion del criterio profesional, manteniendo siempre el con-
trol humano sobre las decisiones juridicas”.

Ademas de las “alucinaciones”, advierten
riesgos de privacidad y sesgos

Para los clientes, explican los especialistas, el mayor riesgo
radica en el tratamiento de sus datos personales, ;como enfren-
tar este aspecto en relacion a la IA?

El socio de Albagli Zaliasnik advierte la necesidad de resguar-
dar la confidencialidad y proteccién de la informacion sensible,
va que “muchas herramientas de Inteligencia Artificial requieren
subir datos o documentos a plataformas externas, lo que podria
implicar brechas de seguridad o un uso indebido de informacion
privilegiada”.

Sin embargo, afiade, “una firma con politicas claras de uso
responsable deberia tener este riesgo debidamente cubierto”.

Flisfisch sostiene que como el uso de la IA “es una tendencia
inevitable”, la pregunta es “cémo nos subimos de manera ética 'y
responsable”. Asi, concuerda con que una de las principales preo-
cupaciones esta relacionada con “asegurar la confidencialidad
(...), que es una obligacion legal y ética de todo abogado, asi como
cautelar que la informacion obtenida o generada mediante estas
herramientas no contenga errores o falsedades”.

“Para evitar estos riesgos, esta prohibido ingresar informa-
cién confidencial de clientes a sistemas que no resguarden ade-
cuadamente lareserva de los datos, y todos nuestros entregables
siempre deben ser revisados y validados por un abogado que
cuente con la experiencia requerida”, afiade la socia de Cariola.

Alrespecto, Conejero destaca que enla oficina se cumple “es-
trictamente con la normativa vigente en materia de proteccion de
datos y ciberseguridad, y mantenemos la transparencia en el uso
de estas tecnologias, informando a los clientes sobre su alcance y
limitaciones”.
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Se tiende a perder el
estilo y la impronta
personal de cada
[itigante, que puede ser
el sello de la
estructuracion de
argumentos y del estilo
de abogacia.

Cristian Conejero
Cuatrecasas

Poniendo el acento en la fiabilidad de la informacién y en la
confidencialidad y privilegio de los datos como principales ries-
gos, Rodriguez sostiene que la preocupacion surge porque “los
modelos pueden errar o ‘alucinar’, por lo que exigimos verifica-
ci6bn a nuestros abogados, trazabilidad de fuentes y revision hu-
mana experta”, dice sobre el primero, mientras que advierte so-
bre el segundo que “el uso indebido de herramientas de IA puede
exponer datos sensibles, por lo que trabajamos con plataformas
licenciadas y especialmente disefiadas para el ambito legal, im-
plementamos protocolos estrictos y mantenemos en todo mo-
mento la supervision por parte de los socios”.

Y agrega un tercer elemento de cuidado: “Puede amplificar
sesgos o perder matices propios de los sistemas judiciales loca-
les, por eso combinamos Inteligencia Artificial con conocimiento
sectorial, revision de abogados y evitamos acudir a automatiza-
ciones en decisiones sustantivas”, detalla el socio de Barros &
Errazuriz.

Este ultimo factor es igualmente identificado por Albagli co-
moun peligro desde el punto de vista de las firmas, “especialmen-
te si se entrenan con bases de datos incompletas o con jurispru-
dencia que refleja sesgos historicos”, lo que “puede afectar la cali-
dad y objetividad de los argumentos”, siendo fundamental, expli-
ca, “contar con equipos bien capacitados y herramientas que se
ajusten a la realidad local”.

Otra dimension de riesgo que detalla es el uso de la IA por
parte de los jueces: “Si bien puede resultar titil como herramienta
de apoyo, siempre debe existir un criterio humano que supervise,
interprete y valide las decisiones”.

Los argumentos originales de los abogados

podrian quedar fuera del juego
“La Inteligencia Artificial bien utilizada mejora la velocidad y
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Existe el riesgo de
errores o sesgos en los
modelos de IA,
especialmente si se
entrenan con bases de
datos incompletas o
Jurisprudencias que

refleja sesgos histéricos.
Rodrigo Albagli
Albagli Zaliasnik

cobertura analitica, permitiéndonos enfocar recursos en el anali-
sis estratégico y generar valor agregacdo a nuestros clientes. Su
valor, eso si, descansa en una premisa intransable: el criterio, la
ética y la responsabilidad profesional siguen en manos de nues-
tros abogados. La tecnologia apoya, perola decision y el argumen-
to son siempre nuestros”, puntualiza Rodriguez.

Elsocio de Cuatrecasas recuerda que “lamaquina funcionaen
base a una aproximacion predictiva hecha a priori para cualquier
usuario general, incluso aunque sea hecha para abogados, lo es
para uno en general, por lo cual se tiende a perder el estilo y la
impronta personal de cada litigante, que puede ser el sello de la
estructuracion de argumentos y del estilo de abogacia”.

Y, en ese sentido, afiade que “si no sabes usarla bien y no has
sido capaz de ‘educarla’ con instrucciones precisas, tendera a de-
cir lo mismo que dice a todos. Es como una calculadora de predic-
cion y, por lo tanto, su trabajo es llevarte a lo mas probable o a la
media. Ello te hace peor en calidad y menos original en tu argu-
mentacion”.

Plataformas propias y compra de licencias

Al enfrentarse a esta realidad los estudios han generado dis-
tintas soluciones: algunos han comprado licencias y sumado he-
rramientas a su trabajo cotidiano, mientras otros han avanzado
hacia elaborar sus propias plataformas. En este segundo grupo
esta la firma internacional de origen espaiol Garrigues. Su socio
responsable en Chile, Luis Felipe Merino, sostiene que fueron uno
de los primeros despachos a nivel mundial en desarrollar un mo-
delo propio: Garrigues GA_IA, que “disefiada y desarrollada inter-
namente, utiliza los datasets del despacho y garantiza la seguri-
dad y la confidencialidad”.

También explica que “esta integrada en la operativa diaria de
nuestros profesionales: hace posible automatizar tareas repetiti-



En este tiempo, el uso
de la inteligencia
artificial se ha
integrado de forma
bastante natural en el
trabajo diario de los
profesionales.

Luis Felipe Merino
Garrigues

vas, reducir el margen de error, acelerar el acceso a informacion
clave y optimizar la gestion del conocimiento interno”. Aquello,
anade, “permite a los abogados dedicar mas tiempo a tareas de
mayor valor afiadido, como la estrategia juridica o el asesora-
miento especializado”.

De la misma forma, otras firmas han ido avanzando hacia la
implementacion de soluciones propias.

Asilo explica el socio de Cuatrecasas —otra firma internacio-
nal de origen espariol con presencia en el pais—, quien detalla que
en 2014 incorporaron IA “en diferentes tareas”, pero que desde
2023 hemos implementado inteligencia artificial generativa vy,
junto con ello, adoptamos una politica interna que regula su utili-
zacion en todos nuestros procesos”.

Para ello, puntualiza, “combinamos soluciones propias y de
terceros, utilizando herramientas de inteligencia artificial gene-
rativa, analisis documental y otras plataformas adaptadas a las
necesidades del sector legal”.

Entre los avances tecnologicos de PPU, Wilhelmy describe el
uso de dos programas: en 2024 implementaron Microsoft Copi-
lot, un chatbot de uso general, y este aiio sumaron Harvey, “una
herramienta atin mas potente y especifica para tareas legales”,
que ha sido descrito por medios especializados como una de las
plataformas legales de IA generativa mas avanzadas.

Aquello, asegura, “ha ampliado notablemente los casos de
uso de la inteligencia artificial en el estudio” y, en ese sentido,
detalla que “ahora podemos abordar tareas mucho mas comple-
jas y alcanzar niveles muy altos de detalle y contexto, como el
analisis simultaneo de cientos de documentos y la verificacion
directa de fuentes”.

Ambas licencias de proveedores externos son también usa-
das por Garrigues, de manera paralela a su plataforma propia.

Utilizamos IA
principalmente para
optimizar y agilizar

tareas que antes
requerian un alto grado
de intervencion manual,
tanto en dreas
transaccionales como

[itigiosas.
Juan Pablo Wilhelmy
PPU

Estas herramientas especializadas, sostienen desde Albagli
Zaliasnik, “aseguran mayores estandares de seguridad, con mo-
delos entrenados especificamente para el sector legal. Esta transi-
cién es crucial, ya que nos permite generar un analisis de datos
mucho mas robusto y acorde con las mejores practicas en mate-
ria de ciberseguridad”.

Seguin medios especializados, el uso de IA en el mundo legal
pas6 de 19% en 2023 a 79% este afio, y de acuerdo a una encuesta
de Thomson Reuters, 63% de los abogados la ha utilizado para
trabajar y el 12% lo hace regularmente.

Este afno, Cariola Diez Pérez-Cotapos hizo una encuesta inter-
nay, entre quienes contestaron, el 81% dijo que habia usado 1A
para sus labores, principalmente para traducciones y analizar in-
formacion. Aquello se tradujo en la elaboracion de un plan de tra-
bajo para 2025, que incluyo la generacion de una politica de uso
de herramientas de inteligencia artificial; la adquisicion de licen-
cias, incorporandolas en los flujos de trabajos de algunos equi-
pos, y la identificacion de tareas que pueden ser optimizadas.

Aligual que Flisfisch, el socio de Garrigues detalla que “el uso
de la inteligencia artificial se ha integrado de forma bastante na-
tural en el trabajo diario de los profesionales”, asi como que “un
elevado porcentaje de las personas que trabajan en la oficina son
usuarios habituales de nuestra plataforma interna, asi como de
otros modelos comerciales del mercado”, dice Merino.

La socia de Cariola agrega que ha sido til “para procesar y
analizar grandes cantidades de informacion en periodos limita-
dos de tiempo” y, en ese sentido, explica que usan distintas herra-
mientas “para crear flujos de trabajo mas eficientes”, en tareas
como traducciones; blusqueda, analisis y resimenes de leyes,
doctrina, jurisprudencia e informacion general; redaccion de pri-
mer borradores de documentos, o transcripcion de audios.
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